UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI DPoc ldp - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2184/ UBND-TH Ia H’Drai, ngay 75 thang 77 nam 2024
V/v xit Iy cac van dé con ton
tai qua khao sat sy hai long
ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén
nam 2024

Kinh gtri: 7
- Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa.

Thue hién Cong vin s6 3845/UBND-NC ngay 25/10/2024 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc xtr 1y cac van dé con ton tai qua khao sat su hai long cta
nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
nam 2024. Uy ban nhan dan huyén c6 y kién nhu sau:

1. Céac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén; Uy ban nhan
dén cac xa theo chirc ning nhiém vu duoc giao:

- Ra soat, dé xuat bo sung, nang cap may moc thiét bi, phuong tién lam
viéc can thiét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa theo quy
dinh tai Piém ¢, Khoan 1 Cong van s6 3832/UBND-TTHCC ngay 25 thang 10
nim 2024 cua Uy ban nhan dan tinh. Thuong xuyén kiém tra, danh gid hoat
dong cua doi ngil cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; xir Iy nghiém
cong chic c6 hanh vi tiéu cyuc, nhiing nhiéu, gay kho khin, lgi dung chire vu,
quyén han dé tryc loi c4 nhan... nham dam béao chat lugng phuc vu ngudi dan
ngay cang t6t hon.

- Tién hanh ra soat, khic phuc ngay tinh trang niém yét, dang tai cong
khai cac mau don, to khai hodc cac quy dinh da hét hiéu luc; khong dung quy
dinh; phdi hop véi cac co quan lién quan cé giai phap dé nguoi dan tiép can
thong tin va chi tiét cac biéu mau vé thu tuc cap gidy ching nhan quyén sir dung
dat, quyén sé hiru nha va tai san khac gan lién v6i dat; rat ngin thoi gian giai
quyét ddi v6i cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén ...

- T6 chirc thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, chii dong va tich
cuc trong viéc gip g, tiép xuc, dbi thoai véi ngudi dan thong qua cac cudc hop
dan dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, thu hdi
dat va cac quy dinh vé su dong gop tu nguyén cua ngudi dan ddi véi cac van dé
dan sinh ¢ noi sinh séng; tiép tuc tuyén truyén, mé rong va phat trién ddi tuong
tham gia bao hiém y té; ra soat, cip nhat diéu chinh, b sung quy hoach cac
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cong trinh cdp nudc trén dia ban huyén, dam bao chét lugng; tiép tuc thuc hién
cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia phong, chong toi pham, phong chéng ma
tay; tiép tuc bé tong hoa cac tuyén duong noéng thon; thuc hién tét dich vu thu
gom, xir 1y rac thai, nudc thai thudc pham vi quan 1y..., d& gop phan nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dja ban huyén trong
thoi gian téi.

2. Giao Phong Noi vu:

Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan can ctr két qua danh gia, phan
tich tai Bao cdo két qua khéo sat sy hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nam 2024 ctia S6 No1 vu (co gui
kém theo) va y kién phan anh cta céng dan (néu c6), t6 chirc phan tich, danh gia
cu thé nhitng mat da lam duoc, nhirng han ché, thiéu sét, tham muu Uy ban nhan
dan huyén xay dung ké hoach, giai phap khic phuc, nang cao chi sb hai long, giao
nhiém vy va chi tiéu phai dat cu thé dén timg phong, ban, don vi truc thudc.

Yé€u cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai, thuc

hién./.
N TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén ; ,
- Chii tich, cdc PCT UBND huyén (d/b); KT, CHUTICH
- Phong Noi vu (th); =~ PHO CHU TICH
- Luu: VT-LT.
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