UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1294  /UBND-TH Ia H’Drai, ngay 24 thing 9 ndm 2020
V& viéc tang cudng cong tac

theo doi, giai quyét, tra loi y
kién, kién nghj cir tri

Kinh gui:
- Cac Phong, ban nganh, don vi thugc huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa.

Thue hién Cong vian sé 3281/UBND-NNTN ngay 01/9/2020 ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng cong tac theo ddi, giai quyét, tra 10 ¥
kién kién nghi ¢t tri trén dia ban tinh;

Pé giai quyét, tra 10i kién nghi cur tri dam bao kip thoi, hiéu qua, Chu tich
Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truéng cac Phong, ban nganh, don vi, Chu
tich Uy ban nhan dan cac x& theo chirc ning, nhiém vy duoc giao thuc hién mot
s6 noi dung sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Quy ché tiép nhan, giai
quyét va tra 10i kién nghi cua cir tri trén dia ban theo Quyét dinh sb
21/2020/QD-UBND ngay 10 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh; tiép
nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi ctia ctr tri phai bao dam dan chu, cong khai,
khach quan, day du, dung trong tdm, dam bao chat luong, dap tng ky vong
chinh dang cua cu tri, kip thoi bao cao két qua véi cac co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén va thong tin lai véi ctr tri theo quy dinh cua phap luat.

2. Nang cao vai tro trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac lanh
dao, chi dao, phan cong theo dbi viéc thuc hién, giai quyét, tra loi kién nghi cua
ctr tri; khac phuc tinh trang tham muu giai quyét, tra 10i kién nghi cua ct tri con
chung chung, chua ding véi thyc té nén cur tri tiép tuc kién nghi nhiéu Ian qua
cac ky hop; quan tam b tri kip thoi cac nguon luc dé giai quyét nhiing van dé
cu tri quan tam; dong thoi, phol hop chat ché trong viéc giai quyét, nhat l1a
nhitng van dé cir tri buc xGc, kién nghi nhiéu lan.

3. Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén, phd bién céc chu truong,
chinh sach caa Pang va phap luat ciia nha nudc dén ngudi dan; thuc hién tot
viéc cdng khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh va Quy ché dan chu & co so,
tiép tuc tuyén truyén, giai thich cho cir tri, han ché dén muc thap nhat céc kién
nghi nhiéu lan, vuot cap, kéo dai.

4. Céac co quan, dom vi, dia phuong tir huyén dén co sé ting cudng céc
giai phap nang cao trach nhiém cua co quan giai quyét kién nghi cua cu tri; quan
tam nghién ctru tiép thu cic kién nghi sat ddng cua cur tri trong qua trinh xay
dung co ché, chinh sich dé thao g0 kho khan trong san xuét, kinh doanh, bao
dam an sinh x3 hoi trén dia ban; d6ng thoi nng cao nhan thac cia co quan, don
vi lién quan trong viéc giai quyét kién nghi cua cu tri, xem viéc giai quyét kién
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nghi ctr tri 14 trach nhiém; can dua viéc giai quyét kién nghi caa cir tri vao noi
dung danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi va cac ca nhan
lién quan.

Yéu cau Thu trudng cac don vi, dia phuwong nghiém tdc trién khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Huyén uy (B/c);

- Thuong true HDND huyén (B/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Cac t6 chic CT-XH huyén;

- Luu: VT-TH.

CHU TICH
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