UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13 /BC-UBND Ia H’Drai, ngay 04 thang 0/ nam 202%
BAO CAO

Viéc thue hién cong vu cua can b, cong chirc trong viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc (glal
doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023)

Kinh gtri: Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 141/QD-TTr ciia Chanh
Thanh tra tinh Kon Tum

Thyc hién Cong van s6 1049/TT|’-,NV2,, ngay 28 thang 12 nam 2023 cua
Thanh tra tinh Kon Tum v¢ viéc Cong bo Quyét dinh Thanh tra; Uy ban nhan dan
huyén Ia H’Drai bao cao nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Co céu t6 chirc

Huyén Ia H’Drai 1a huyén mién ndi bién gi6i véi dién tich ty nhién khoang
98.021,81 ha, c6 vi tri quan trong vé quoc phong, an ninh. Huyén c¢6 03 don vi hanh
chinh cap xa véi 21 thon, dan s6 toan huyén hon 14.850 nguoi, trong d6 61,13% dan
s0 1a nguoi dong bao dan tdc thi€u so; kinh t€ ludn tdng trudng va phat trién kha, cac
linh vuc van hoéa - xa hoi c6 nhiéu tién bg; tinh hinh an ninh chinh tri, trat t an toan
xa hoi luén dugce gilr 6n dinh.

Tong s6 bién ché cong chirc ctia huyén Ia H’Drai hién nay 1a 56 chi tiéu theo
Quyét dinh s 244/QD-UBND ngay 16/5/2023 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh
Kon Tum vé viéc giao bién ché cong chirc trong cac co quan, to chirc hanh chinh
Nha nude tinh Kon Tum niam 2023, ting 14 bién ché so véi co cau ngach cong chirc
d3 duoc phé duyét (42 chi tiéu tai Quyét dinh s6 517/0P-UBND ngay 28 thang 5
nam 2018). Trong do: 15 chi ti€u tir ngay 01/4/2023 dé thuc hién két luan cua Ban
Thudng vu Tinh ay tai Thong bao sé 717-TB/TU ngay 17/3/2023; Lao dong hop
dong: 04 nguoi.

Tong s don vi truc thudc (khdng tinh cdc truong hoc, bénh vién): 10 phong
chuyén mon* thuoc UBND huyén; 04 don vi sy nghiép thugc UBND huyén?; 03
Uy ban nhén dan cap xa3.

2. Chirc nang nhiém vu:

- T6 chuc va bao dam viée thi hanh Hién phap va phap luat trén dia ban
huyén.

1 Phong Noi vy, phong Tu phap, phong Kinh té- ha tang, Thanh tra, phong Tai chinh — Ké hoach, phong Giao
duc & dao tao, phong Lao dong TB&XH, phong NN&PTNT, Van phong HDND-UBND huyén, phong TN-MT.

2 Ban quan 1y dy 4n dau tu xay dung, Trung tam dich vu MT-DT huyén, Trung tim VHTT-DL&TT huyén,
Trung tdm dich vu ndng nghi¢p huyén.

% Ia Toi, Ia Dom, Ia Dal
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, - Quyét dinh nhimg van dé ctia huyén trong pham vi duoc phan quyén, phan
cap theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cta phép luat c¢6 lién quan.
- Thyc hién nhiém vu, quyén han do co quan hanh chinh nha nudc cap trén
uy quyeén.
- Kiém tra, giam sat t6 chirc va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong cip

~

Xa.
- Chiu trach nhiém trudc chinh quyéq dia phuong cip tinh vé két qua thuc
hién cac nhi€ém vu, quyén han cua chinh quyén dia phuong ¢ huyén.
- Quyét dinh va to chirc thyuc hién cac bién phap nham phat huy quyen lam

chu cua Nhan dan, huy dong cac ngudn luc xa hoi dé xay dung va phat trién kinh
té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh trén dia ban huyén.

3. Khéi quat chung tinh hinh thwc hién thi tuc hanh chinh tai dia phwong,
don vi giai doan 2021-2023.

+ Xac dinh kiém soat thu tuc hanh chinh dong vai tro quan trong trong cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc; UBND huyén thuong xuyén quan triét dén cac
don vi, UBND céc xa, B§ phan mot ctra nghi€ém tuc thyc hién. Niém yét cong khai
thu tuc ctia timg nganh, linh vuc; quy trinh giai quyét ndi bo ddi véi cac tha tuc
hanh chinh; mirc thu cac loai phi, 1& phi day du, dung quy dinh tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua cua huyén, cua xa va trén Trang thong tin Pién tir huyén; kip
thoi cip nhat cac th tuc hanh chinh méi céng bd hoac sira ddi, bod sung hoac thay
thé; Qua d6 di gop phan minh bach hoa cac hoat dong ciia co quan nha nudc, don
gian hoa cac thu tuc thuén tién cho td chuc, cong dan.

+ Cac phong ban chuyén mon thugc UBND huyén, UBND céc xa tich cuc
thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tham muu UBND huyén dé kién
nghi cac s, nganh kién nghi UBND tinh sira d6i, bo sung, bai bo nhimng thu tuc
khéng con phu hop, gay khé khin cho to chic, cong dan. Pong thoi, thuc hién tot
cong tac phodi hop giita cac co quan don, don vi trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cta qua nhan, t6 chirc dam bao theo quy dinh.

+ Viéc thuc hjén cai cach TTHC thg:o co ché mot cira, co ché mot cua lién
thdng da dem lai ket qua 1a viéc giai quyét cong vi€e cua can bg, cong chure, vién
chirc dugc nang Ién, h6 so hanh chinh dugc giai quyét nhanh hon, giam chi phi,
phién ha cho t6 churc, cong dan, duge nhan dan dong tinh ung ho.

II. Két qua thwe hién

1. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, t6 chirc

Trén co sé Ké hoach ciia Uy ban nhan dan tinh, hang nam Uy ban nhan dan
huyén déu ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké
hoach ra soat danh gia thu tuc hanh chinh va cac van ban chi dao trién khai thuc
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hién nham trién khai céc chi tiéu, nhiém vu dén cac co quan, don vi thuc hién®,

- Viée kiém soat, kién nghi hoac ban banh theo tham quyén dé loai bo hodc
chinh stra TTHC khong phu hop, phire tap, phién ha; bo sung tha tuc hanh chinh
can thiét, dap ing nhu cau thuc té: Khéng.

- Viéc t6 chirc van hanh bo phén mot cura va viéc thuc hién co ché mot cira,
moét ctra lién thong theo quy dinh®: Uy ban nhan dan huyén Ia H’Drai chi dao cac
co quan chuyén mon va Uy ban nhan dan céc x4 thuc hién cap nhat b6 sung TTHC;
t6 chirc niém yét cong khai tai Tru s& co quan (Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qua
huyén, tai noi lam viéc cua co quan chuyén mon) va trén Trang thong tin dién tu
huyén cac TTHC méi dugc Uy ban nhan dan tinh cong bd chuan hoa thudc cac
nganh, linh vuc nhu: Vin héa - Thé thao - Du lich, Giao thong van tai, Noi vy, Tai
chinh, Nong nghi€p, nong thon, Lao dong Thuong binh va X3 hdi, Gido duc va Bao
tao... Pong thoi, chi dao cac phong chuyén mon ra soat, thuc hién tiép nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dam bao dung danh
muc TTHC do Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

- Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh®; viéc thuc hién cong khai,
minh bach qué trinh giai quyét; viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; viéc
giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; viée két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai
quyét TTHC:

+ V& niém yét: UBND huyén thudng xuyén quan triét cac phong, ban chuyén
moén thudc huyén va UBND céc xa cap nhat kip thoi, niém yét cong khai 13 rang,
day du cac tha tuc hanh chinh lién quan dén nganh, linh vuc thudc co quan, don vi
minh quan 1y tai try s& co quan, Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa

4 Cong van s6 380/UBND-TH ngay 21/3/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc chén chinh giai quyét thu tyc
hanh chinh trén dia ban; Cong van s6 822/UBND-TH ngay 03/6/2023 cta Uy ban nhan dan huyén vé niém yet cong
khai TTHC trén dia ban huyén; Cong vén s6 845/UBND-TH ngay 07/6/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc
tiép tuc ddy manh trién khai, thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich; Cong van sé 440/UBND-TH ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé trién khai thuc hién
Cong van s6 165/TTg-KSTT ngay 20/3/2023 cua Thi tuéng Chinh phu; Cong vin sé 199/UBND-TH ngay 22/2/2023
ctia Uy ban nhan dan huyén vé giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Cong van sb 699/UBND-TH ngay
15/5/2023 cia Uy ban nhan dan huyén vé chan chinh viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén;
Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 28/9/2023 ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Ia H’Drai ndm 2023; K& hoach sé 146/KH-TKT ngay
4/10/2023 ctia T6 kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Ia H’Drai nam 2023;

SNghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021, nhu: Viéc
td chtrc va van hanh Trung tam phuc vu Hanh chinh cong, B phdn Mot cua cac cép; viéc ban hanh va thyc hién quy
ché hoat dong cua Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, B phan Mot ctra cac cép; viéc b tri nhan lyc, trang thiét
bi tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, B phan Mt cura cac cép; bao céo théng ké s6 TTHC tiép nhén, giai
quyét tai B6 phan Mot cira; tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong;

6 Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s 92/2017/ND-CP sira di, b sung mét s6 diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC (ddy di, dung han,...; s6 lugng, tén cac Quyét dinh da cong bb); TTHC cong bd
chua dy du; TTHC da dugc cong bd nhung chua cong khai hodc cong khai chua dung han trén Co sé dir liéu qudc
gia vé TTHC; TTHC duoc niém yét ddy du, chinh xéc, kip thoi tai noi giai quyét TTHC. Viéc lanh dao, chi dao va
két qua thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 dbi voi cac bo, nganh, dia phuong.
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va cong khai trén trang thong tin dién tr ctia huyén dua trén cac quyét dinh cong
bb danh muc TTHC ctia UBND tinh; Niém yét cong khai ndi dung huéng dan thuc
hién phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan t6 chuc tai tru sé co quan, Bo phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cap xa va trén Trang thong tin dién tir ciia huyén, dam bao
thuan loi cho t6 chire, c nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién.

+ Viéc s6 hoa hd so: Tir ngay 01/12/2022 Uy ban nhan dan huyén di thyc hién
s6 hoa ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Ké hoach caa Uy ban nhan
dan tinh, két qua cu thé c6 phu luc kém theo (c6 phu luc s6 hod kém theo)

- Viéc kiém tra, don ddc, xtr Iy d6i voi can bo, cong chirc trong viée giai quyét
tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh sé 232/QD-UBND ngay
28/9/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc thanh 1ap To ki€ém tra cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Ia H’Drai nam 2023; Ké hoach
s6 146/KH-TKT ngay 4/10/2023 cta To kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén la H’Drai ndm 2023.

Can bo phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh ctia huyén thuong xuyén theo
ddi trén hé théng mot cira dién tir cta huyén dé don dbe cac co quan don vi thuc
hién thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh kip thoi cho ngudi dan va doanh
nghiép. Két qua giai doan 2021-2023 tai cap huyén c6 16 hd so tré han do két thic
cham trén hé thong so véi thoi gian tra két qua thuc té.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tong hop sd liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap DVHCC
cho c4 nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra:

+ Tong s6 ho so tiép nhan trong thoi ki khao sat: 1.169 hd so. Trong: sd
luong ho so tiép nhan truc tiép 12 905 hé so va truc tuyén 14203 hé so; s6 tiép nhan
trude 15/7/2021 chuyén qua: 61 hd so.

+ Tong s ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 57 (trong dé: s6
hé so trong han 57; s6 ho so qud han 0 hé s0);

+ Tong sd hd so giai quyét dung han: 02 ho so; hd so giai quyét trude han:
1.094 hd so, qua han 16 hd so

(C6 phu luc gidi quyét kém theo)
+ Tong s ho so tir chdi giai quyét: Khong

+ Tong s6 ho so giai quyét qua han (Iy do qua han): 16 ho so, can bo da thuc
hién tra két qua nhung khong két thuc trén hé théng cia tinh.

+ Tong s6 ho so thét lac, hu hong: Khéng

- Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: Trong giai doan 2021-2023, Uy ban
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nhan dan huyén chua nhan dugc kién nghi phan anh nao vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh. Nhiing kho6 khan, vudng méc cta td chire, ca nhan déu da duoc can bo,
cong chuc linh vuc chuyén mon truc tiép giai quyét TTHC giai thich va huéng dan
cu thé nén chua c6 ca nhan, t6 chirc nao phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh,
quy dinh hanh chinh.

- Tinh hinh thanh tra, kiém tra cta co quan c6 thim quyén vé hoat dong cong
vu giai doan 2021-2023 tai don vi: Bao cdo s6 410/BC-UBND ngay 06/07/20323
cua UBND huyén veé két qua khéc phuc sau kiém tra dot xuat cua S& Noi vu; Béo
céo s6 688/BC-UBND ngay 02/11/20323 ctia UBND huyén vé két qua khic phuyc
sau kiém tra dot xuat cua S& Noi vu; (C6 bao céo kém theo)

IV. Danh gia chung
1. Uu diém:

Nhin chung, cac co quan chuyén moén UBND huyén va Uy ban nhan dén cac
x4 thyc hién tot cong tac niém yét cong khai day du, kip thoi thu tuc hanh chinh da
dugc Uy ban nhan dan tinh céng b.

Qua trinh trién khai thuc hién TTHC trén céc linh vuc dugc cac co quan, don
vi, can bg cong chirc, vién chuc trén dia ban huyén quan tam thuc hién.

- Ton tai, han ché:

Ngudi dan va céc to chirc chua quen vai viée ndp ho so truc tuyén dbi voi cac
thu tyc truc tuyén, con tim 1y mudn lién hé ndp ho so truc tiép tai bo phén mot cura.
Phan 16n nguoi dan khong c6 trang bi cac may moc dé thyc hién in an dé ky, scan
tir ban gidy thanh ban s6 dé thyc hién ndp truc tuyén.

- Kho khian, vuéng mic:

Viéc dong bo hoa dir liéu gitra hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
va Cong dich vu cong qudc gia chua duge ddng bd vé s licu, giy khé khin cho
viée kiém soat TTHC tai co quan, don vi.

Céan bd thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua huyén 1a kiém
nhiém, viéc kiém tra, giam sat hoat dong tai BO phan mot ctra chua thuong xuyén;
viéc theo ddi, don ddc tién do giai quyét hd so chua duoc thuc hién thuong xuyén
van con tinh trang ho so tré han. Su phdi hop cac phong, ban, chuyén mon chua
chat ché, hiéu qua giai quyét cong viéc chua cao.

Qua trinh thao tac trén hé thdng mot cira dién tr d6i khi bi 161 hé thoéng, dan
dén mot s6 ho so qua han.
V. Kién nghi:

Cac co quan cap trén tang cuong hon nita hoat dong tap huén, hudng dan
nghiép vu dé huéng dan giai quyét nhimg vuong mac, kho khan khi tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh trén He thdng thong tin Pién tir mot cira cho can b,
cong chirc cip huyén va cip xa.
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Trép day la bao céo tinh thyc hiép cong vu cua can bg, cong chuc trong Viég
giai quyet thu tyuc hanh chinh, cung cap dich vy hanh chinh cong cho ca nhan, to
chuc (giai doan tir 15/7/2021 den 30/11/2023) cia Uy ban nhan dan huyén la
H’Drai./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; ,

- C&c co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhén dan céc x4;
- Luu: VT-TH.
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