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		ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN IA H’DRAI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:              /BC-UBND
	Ia H’Drai, ngày      tháng       năm 2023






BÁO CÁO 
Việc thực hiện công vụ của cán bộ, công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức (giai đoạn từ 15/7/2021 đến 30/11/2023)

Kính gửi: Đoàn Thanh tra theo Quyết định số 141/QĐ-TTr của Chánh Thanh tra tỉnh Kon Tum
Thực hiện Công văn số 1049/TTr-NV2, ngày 28 tháng 12 năm 2023 của  Thanh tra tỉnh Kon Tum về việc Công bố Quyết định Thanh tra; Ủy ban nhân dân huyện Ia H’Drai báo cáo như sau:
I. Khái quát chung 
1. Cơ cấu tổ chức 
Huyện Ia H’Drai là huyện miền núi biên giới với diện tích tự nhiên khoảng 98.021,81 ha, có vị trí quan trọng về quốc phòng, an ninh. Huyện có 03 đơn vị hành chính cấp xã với 21 thôn, dân số toàn huyện hơn 14.850 người, trong đó 61,13% dân số là người đồng bào dân tộc thiểu số; kinh tế luôn tăng trưởng và phát triển khá, các lĩnh vực văn hóa - xã hội có nhiều tiến bộ; tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội luôn được giữ ổn định.
Tổng số biên chế công chức của huyện Ia H’Drai hiện nay là 56 chỉ tiêu theo Quyết định số 244/QĐ-UBND ngày 16/5/2023 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum về việc giao biên chế công chức trong các cơ quan, tổ chức hành chính Nhà nước tỉnh Kon Tum năm 2023, tăng 14 biên chế so với cơ cấu ngạch công chức đã được phê duyệt (42 chỉ tiêu tại Quyết định số 517/QĐ-UBND ngày 28 tháng 5 năm 2018). Trong đó: 15 chỉ tiêu từ ngày 01/4/2023 để thực hiện kết luận của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại Thông báo số 717-TB/TU ngày 17/3/2023; Lao động hợp đồng: 04 người.
Tổng số đơn vị trực thuộc (không tính các trường học, bệnh viện): 10 phòng chuyên môn[footnoteRef:1] thuộc UBND huyện; 04 đơn vị sự nghiệp thuộc UBND huyện[footnoteRef:2]; 03 Ủy ban nhân dân cấp xã[footnoteRef:3]. [1:  Phòng Nội vụ, phòng Tư pháp, phòng Kinh tế- hạ tầng, Thanh tra, phòng Tài chính – Kế hoạch, phòng Giáo dục & đào tạo, phòng Lao động TB&XH, phòng NN&PTNT, Văn phòng HĐND-UBND huyện, phòng TN-MT.]  [2:  Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng, Trung tâm dịch vụ MT-ĐT huyện, Trung tâm VHTT-DL&TT huyện, Trung tâm dịch vụ nông nghiệp huyện.]  [3:  Ia Tơi, Ia Dom, Ia Dal] 

2. Chức năng nhiệm vụ:
[bookmark: _GoBack] - Tổ chức và bảo đảm việc thi hành Hiến pháp và pháp luật trên địa bàn huyện.
- Quyết định những vấn đề của huyện trong phạm vi được phân quyền, phân cấp theo quy định của Luật này và quy định khác của pháp luật có liên quan.
- Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn do cơ quan hành chính nhà nước cấp trên ủy quyền.
- Kiểm tra, giám sát tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương cấp xã.
- Chịu trách nhiệm trước chính quyền địa phương cấp tỉnh về kết quả thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn của chính quyền địa phương ở huyện.
- Quyết định và tổ chức thực hiện các biện pháp nhằm phát huy quyền làm chủ của Nhân dân, huy động các nguồn lực xã hội để xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh trên địa bàn huyện.
3. Khái quát chung tình hình thực hiện thủ tục hành chính tại địa phương, đơn vị giai đoạn 2021-2023.
+ Xác định kiểm soát thủ tục hành chính đóng vai trò quan trọng trong công tác cải cách hành chính nhà nước; UBND huyện thường xuyên quán triệt đến các đơn vị, UBND các xã, Bộ phận một cửa nghiêm túc thực hiện. Niêm yết công khai thủ tục của từng ngành, lĩnh vực; quy trình giải quyết nội bộ đối với các thủ tục hành chính; mức thu các loại phí, lệ phí đầy đủ, đúng quy định tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện, của xã và trên Trang thông tin Điện tử huyện; kịp thời cập nhật các thủ tục hành chính mới công bố hoạc sửa đổi, bổ sung hoạc thay thế; Qua đó đã góp phần minh bạch hóa các hoạt động của cơ quan nhà nước, đơn giản hóa các thủ tục thuận tiện cho tổ chức, công dân. 
+ Các phòng ban chuyên môn thuộc UBND huyện, UBND các xã tích cực thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính tham mưu UBND huyện để kiến nghị các sở, ngành kiến nghị UBND tỉnh sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ những thủ tục không còn phù hợp, gây khó khăn cho tổ chức, công dân. Đồng thời, thực hiện tốt công tác phối hợp giữa các cơ quan đơn, đơn vị trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính của quá nhân, tổ chức đảm bảo theo quy định. 
+ Việc thực hiện cải cách TTHC theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông đã đem lại kết quả là việc giải quyết công việc của cán bộ, công chức, viên chức được nâng lên, hồ sơ hành chính được giải quyết nhanh hơn, giảm chi phí, phiền hà cho tổ chức, công dân, được nhân dân đồng tình ủng hộ.
II. Kết quả thực hiện
1. Trách nhiệm quản lý nhà nước về việc thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức
Trên cơ sở Kế hoạch của Uỷ ban nhân dân tỉnh, hàng năm Ủy ban nhân dân huyện đều ban hành Kế hoạch thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính, Kế hoạch rà soát đánh giá thủ tục hành chính và các văn bản chỉ đạo triển khai thực hiện nhằm triển khai các chỉ tiêu, nhiệm vụ đến các cơ quan, đơn vị thực hiện[footnoteRef:4]. [4:  Công văn số 380/UBND-TH ngày 21/3/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về việc chấn chỉnh giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn; Công văn số 822/UBND-TH ngày 03/6/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về niêm yết công khai TTHC trên địa bàn huyện; Công văn số 845/UBND-TH ngày 07/6/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về việc tiếp tục đẩy mạnh triển khai, thực hiện việc tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích; Công văn số 440/UBND-TH ngày 30/3/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về triển khai thực hiện Công văn số 165/TTg-KSTT ngày 20/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ; Công văn số 199/UBND-TH ngày 22/2/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn huyện; Công văn số 699/UBND-TH ngày 15/5/2023 của Ủy ban nhân dân huyện về chấn chỉnh việc giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính trên địa bàn huyện; Quyết định số 232/QĐ-UBND ngày 28/9/2023 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện về việc thành lập Tổ kiểm tra công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện Ia H’Drai năm 2023; Kế hoạch số 146/KH-TKT ngày 4/10/2023 của Tổ kiểm tra công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện Ia H’Drai năm 2023;
] 

- Việc kiểm soát, kiến nghị hoặc ban bành theo thẩm quyền để loại bỏ hoặc chỉnh sửa TTHC không phù hợp, phức tạp, phiền hà; bổ sung thủ tục hành chính cần thiết, đáp ứng nhu cầu thực tế: Không.
- Việc tổ chức vận hành bộ phận một cửa và việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định[footnoteRef:5]: Ủy ban nhân dân huyện Ia H’Drai chỉ đạo các cơ quan chuyên môn và Ủy ban nhân dân các xã thực hiện cập nhật bổ sung TTHC; tổ chức niêm yết công khai tại Trụ sở cơ quan (Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, tại nơi làm việc của cơ quan chuyên môn) và trên Trang thông tin điện tử huyện các TTHC mới được Ủy ban nhân dân tỉnh công bố chuẩn hóa thuộc các ngành, lĩnh vực như: Văn hóa - Thể thao - Du lịch, Giao thông vận tải, Nội vụ, Tài chính, Nông nghiệp, nông thôn, Lao động Thương binh và Xã hội, Giáo dục và Đào tạo… Đồng thời, chỉ đạo các phòng chuyên môn rà soát, thực hiện tiếp nhận giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả đảm bảo đúng danh mục TTHC do Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành. [5: Nghị định số 61/2018/NĐ-CP; Nghị định số 107/2021/NĐ-CP; Quyết định 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021, như: Việc tổ chức và vận hành Trung tâm phục vụ Hành chính công, Bộ phận Một cửa các cấp; việc ban hành và thực hiện quy chế hoạt động của Trung tâm phục vụ Hành chính công, Bộ phận Một cửa các cấp; việc bố trí nhân lực, trang thiết bị tại Trung tâm phục vụ Hành chính công, Bộ phận Một cửa các cấp; báo cáo thống kê số TTHC tiếp nhận, giải quyết tại Bộ phận Một cửa; tình hình, kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; ] 

- Việc công bố, công khai TTHC theo quy định[footnoteRef:6]; việc thực hiện công khai, minh bạch quá trình giải quyết; việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; việc giải quyết TTHC trên môi trường điện tử; việc kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ giải quyết TTHC:  [6:  Điều 8 Nghị định 63/2010/NĐ-CP và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC (đầy đủ, đúng hạn,...; số lượng, tên các Quyết định đã công bố); TTHC công bố chưa đầy đủ; TTHC đã được công bố nhưng chưa công khai hoặc công khai chưa đúng hạn trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC; TTHC được niêm yết đầy đủ, chính xác, kịp thời tại nơi giải quyết TTHC. Việc lãnh đạo, chỉ đạo và kết quả thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về ban hành Chưong trình tổng thể cài cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 đối với các bộ, ngành, địa phưong.] 

+ Về niêm yết: UBND huyện thường xuyên quán triệt các phòng, ban chuyên môn thuộc huyện và UBND các xã cập nhật kịp thời, niêm yết công khai rõ ràng, đầy đủ các thủ tục hành chính liên quan đến ngành, lĩnh vực thuộc cơ quan, đơn vị mình quản lý tại trụ sở cơ quan, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã và công khai trên trang thông tin điện tử của huyện dựa trên các quyết định công bố danh mục TTHC của UBND tỉnh; Niêm yết công khai nội dung hướng dẫn thực hiện phản ánh, kiến nghị của cá nhân tổ chức tại trụ sở cơ quan, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã và trên Trang thông tin điện tử của huyện, đảm bảo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân tiếp cận, tìm hiểu và thực hiện.
+ Việc số hoá hồ sơ: Từ ngày 01/12/2022 Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện số hoá hồ sơ kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo Kế hoạch của Ủy ban nhân dân tỉnh, kết quả cụ thể có phụ lục kèm theo (có phụ lục số hoá kèm theo)
- Việc kiểm tra, đôn đốc, xử lý đối với cán bộ, công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính: 
Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Quyết định số 232/QĐ-UBND ngày 28/9/2023 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện về việc thành lập Tổ kiểm tra công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện Ia H’Drai năm 2023; Kế hoạch số 146/KH-TKT ngày 4/10/2023 của Tổ kiểm tra công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện Ia H’Drai năm 2023.
Cán bộ phụ trách kiểm soát thủ tục hành chính của huyện thường xuyên theo dõi trên hệ thống một cửa điện tử của huyện để đôn đốc các cơ quan đơn vị thực hiện thực hiện giải quyết thủ tục hành chính kịp thời cho người dân và doanh nghiệp. Kết quả giai đoạn 2021-2023 tại cấp huyện có 16 hồ sơ trễ hạn do kết thúc chậm trên hệ thống so với thời gian trả kết quả thực tế. 
2. Việc giải quyết thủ tục hành chính
· Tổng hợp số liệu, tình hình tiếp nhận, giải quyết TTHC, cung cấp DVHCC cho cá nhân, tổ chức trong thời kỳ thanh tra:
+ Tổng số hồ sơ tiếp nhận trong thời kì khảo sát: 1.169 hồ sơ. Trong: số lượng hồ sơ tiếp nhận trực tiếp là 905 hồ sơ và trực tuyến là 203 hồ sơ; số tiếp nhận trước 15/7/2021 chuyển qua: 61 hồ sơ.
+ Tổng số hồ sơ đang giải quyết tại thời điểm 30/11/2023: 57 (trong đó: số hồ sơ trong hạn 57; số hồ sơ quá hạn 0 hồ sơ);
+ Tổng số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 02 hồ sơ; hồ sơ giải quyết trước hạn: 1.094 hồ sơ, quá hạn 16 hồ sơ
(Có phụ lục giải quyết kèm theo)
+ Tổng số hồ sơ từ chối giải quyết: Không
+ Tổng số hồ sơ giải quyết quá hạn (lý do quá hạn): 16 hồ sơ, cán bộ đã thực hiện trả kết quả nhưng không kết thúc trên hệ thống của tỉnh.
 + Tổng số hồ sơ thất lạc, hư hỏng: Không
- Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị: Trong giai đoạn 2021-2023, Uỷ ban nhân dân huyện chưa nhận được kiến nghị phản ánh nào về quy định và hành vi hành chính. Những khó khăn, vướng mắc của tổ chức, cá nhân đều đã được cán bộ, công chức lĩnh vực chuyên môn trực tiếp giải quyết TTHC giải thích và hướng dẫn cụ thể nên chưa có cá nhân, tổ chức nào phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính, quy định hành chính.
- Tình hình thanh tra, kiểm tra của cơ quan có thẩm quyền về hoạt động công vụ giai đoạn 2021-2023 tại đơn vị:  Báo cáo số 410/BC-UBND ngày 06/07/20323 của UBND huyện về kết quả khắc phục sau kiểm tra đột xuất của Sở Nội vụ; Báo cáo số 688/BC-UBND ngày 02/11/20323 của UBND huyện về kết quả khắc phục sau kiểm tra đột xuất của Sở Nội vụ; (Có báo cáo kèm theo)
IV. Đánh giá chung
1. Ưu điểm: 
Nhìn chung, các cơ quan chuyên môn UBND huyện và Ủy ban nhân dân các xã thực hiện tốt công tác niêm yết công khai đầy đủ, kịp thời thủ tục hành chính đã được Ủy ban nhân dân tỉnh công bố.
Quá trình triển khai thực hiện TTHC trên các lĩnh vực được các cơ quan, đơn vị, cán bộ công chức, viên chức trên địa bàn huyện quan tâm thực hiện. 
- Tồn tại, hạn chế:
Người dân và các tổ chức chưa quen với việc nộp hồ sơ trực tuyến đối với các thủ tục trực tuyến, còn tâm lý muốn liên hệ nộp hồ sơ trực tiếp tại bộ phận một cửa. Phần lớn người dân không có trang bị các máy móc để thực hiện in ấn để ký, scan từ bản giấy thành bản số để thực hiện nộp trực tuyến. 
- Khó khăn, vướng mắc:
Việc đồng bộ hóa dữ liệu giữa hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và Cổng dịch vụ công quốc gia chưa được đồng bộ về số liệu, gây khó khăn cho việc kiểm soát TTHC tại cơ quan, đơn vị.
Cán bộ thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính của huyện là kiêm nhiệm, việc kiểm tra, giám sát hoạt động tại Bộ phận một cửa chưa thường xuyên; việc theo dõi, đôn đốc tiến độ giải quyết hồ sơ chưa được thực hiện thường xuyên vẫn còn tình trạng hồ sơ trễ hạn. Sự phối hợp các phòng, ban, chuyên môn chưa chặt chẽ, hiệu quả giải quyết công việc chưa cao.
Quá trình thao tác trên hệ thống một cửa điện tử đôi khi bị lỗi hệ thống, dẫn đến một số hồ sơ quá hạn. 
V. Kiến nghị: 
Các cơ quan cấp trên tăng cường hơn nữa hoạt động tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ để hướng dẫn giải quyết những vướng mắc, khó khăn khi tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin Điện tử một cửa cho cán bộ, công chức cấp huyện và cấp xã.
Trên đây là báo cáo tình thực hiện công vụ của cán bộ, công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức (giai đoạn từ 15/7/2021 đến 30/11/2023) của Ủy ban nhân dân huyện Ia H’Drai./.
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