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HUYEN TA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 635/BC-UBND Ia H’Drai, ngay /5 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang diu nim 2022

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP, ngay 22 thang 3 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, tb céo va phong, chong tham nhung Uy ban nhan dan huyén
Ia H’Drai béo c4o tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang dau nam 2022, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

- Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cdng dan cua huyén duoc dam bao duy
tri thudng xuyén, lién tuc trong céc ngay lam viéc doi véi co quan Uy ban kiém
tra-Thanh tra huyén, B phan tiép cong dan huyén vao céc ngay dinh ky 05, 22
hang thang cta Thuong truc Huyén uy, Chu tich Uy ban nhan dan huyén theo quy
dinh Luat Tiép cdng dan.

- Trén co s¢ cua Luat to chic chinh quyén dia phu’O’ng nam 2015, Luat sua
d6i, bo sung mot sb diéu cua Luat t6 chac Chinh pha va Luat t6 chic chlnh quyén
dia phwong nam 2019; Luat tiép cdng dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phﬁ huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan,
Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh sé 397/QP-UBND ngay
02/10/2019 vé viéc kién toan Ban Tiép cong dan huyén Ia H’ Drai; Quyét dinh s6
189/QD-UBND ngay 02/10/2019 cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc
ban hanh Noi quy tiép cong dan va cac van ban vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Bong thoi, chi dao Thu truéng cac Phong, ban chuyén
mén va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, chi dong nam tinh hinh tai co so, ting
cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan; duy tri ché do truc, tiép céng dan
theo quy dinh, két ndi véi Ban Tiep cong dan cua huyén dé giai quyet kip thoi cac
vu vigc phat sinh; chi dao co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyen phdi hop
vGi Ban Tiép cong dan kiém tra, theo ddi, don ddc cong tac tlep cong dan, xu ly
don thu, gia quyet khiéu nai, t6 céo dé nam tinh hinh céng tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to céo, khong dé xay ra diém ndng, tu tip dong ngudi gay mat an
ninh, trat tu. Thuc hién nghiém viéc niém yét céng khai céc tha tuc hanh chinh
chuan hoa thugc finh vuc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, tb céo ap dung trén
dia ban tinh Kon Tum theo Quyét dinh sé 129/QD-UBND, ngay 03/3/2020 cua
Chu tich UBND tinh Kon Tum.

1.Tinh hinh khiéu nai, té c4o

- Tong sé don thu khiéu nai, to céo trong ky 1a 02 don khiéu nai vé linh vuc
dat dai. Khong ¢ cac vu viéc khieu nal, t6 cao dong nguoi.



- Trén dia ban huyén khdng xay ra diém ndng, vu viéc noi com vé khiéu nai,
t6 cao gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu
kién phét trién kinh té-x4 hoi cta dia phuong trong thoi gian qua.

2.Nguyén nhan cia khiéu nai, té céo

- Co che, chinh sach phap luat con nhing bat cap, nhimg so he, thicu sot
trong quan ly kinh té - xa hoi.

- Trinh d¢ nhan thiic va y thic chap hanh phap luat ciia mot bo phan nguoi
dan conhan che.

Céc vu viéc khiéu nai, kien nghi, phan &nh van co ban tip trung vao linh
vuc dat dai, Quyet dinh hanh chinh lién quan quyen loi, doi sdéng ddi voi ngu’O’I
dan phéat sinh tir viéc thuc hién chua day du bon phén, trach nhiém cua can bo,
cdng chac cling véi viée tuan thu cac quy dinh vé de_}o dtrc cong vy, dao duc nghé
nghiép. Can b cong chirc khi thuc hién nhiém vu can ton trong to chic, cong dan
trong qua trinh thyc thi cong vu thé hién ¢ cac khia canh: phal ling nghe y kién
cta to chuc, cong dan; trong quéa trinh giao tlep lam viéc vai to chic, cdng dan
phai thé hién thai d6 diing muc, c6 tinh than cau thi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD kém theo)

1.1. Két qua tiép cong dan

Trong ky bao céo, trén dia ban huyén tiép 04 luot/04 cong dan/03 vu viéc,
khong c6 doan dong ngudi. Noi dung cong dan dén hoi vé cac chinh sach lign
quan dat dai. Qua tiép cong dan, cac vu viéc cua cong dan da duoc hudéng dan,
giai thich, xem xet, xt ly kip thoi. Uy ban nhan dan huyén quan tam chi dao,
dong thoi giao cho Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra tham muu viéc thu Iy
giai quyét dang trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap lut. Nham trénh tinh
trang birc xtc dong ngudi, khiéu kién kéo dai, vuot cap va tao 1ong tin cua Nhan
dan doi vdi co quan nha nude, gop phan dam bao an ninh trat tu trén dia ban.

1.2. Phén logi don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (t6ng s6 don, s6 vu viéc): 03 don/02 vu viéc

+ Khiéu nai: 2 don/01 vu viée.

+T6 c4o: Khong.

+ Phan 4nh, kién nghi 01 don/01 vy viéc.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 03 don/ 02 vu viée.

+ Khong thudc thim quyén: Khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD kém theo)

2.1. Tong sé don:



- Ky trude chuyén sang: 0 don.

- Tiép nhan trong ky: 03 don.

- Sé don daxir Iy : 03 don.

- S don, s6 vu viée, du didu kién xir ly: 03 don.

2.2. Phdn loai, xwrly don

- Phan loai theo nd1 dung:

+S6 don, s6 vu viée khiéu nai: 02 don/01 vu viée

+ S6 don, s6 vu viée t6 céo: 0 don

+ 86 don, sb vu viée kién nghi, phan anh: 01 don/01 vu vigc

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don, s6 vu viee d3 giai quyét: 02 don/ 01 vu.

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 01 don/ 01 vu viée.

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don.

2.3. Két qua xie Iy don

- S don, s6 vu viée thude thim quyén: 03 don.

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén: 0 don.

_ 3.Két qua gii quyét Khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thudc tham
quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ kem theo)

Tong s6 don: 03 don/02 vy viéc (02 don khiéu nai/01 vy viéc; 01 don kién
nghy/01 vu viéc). Da giai quyet 02 don khi€u nai, con lai 01 don dang trong thoi
gian giai quyet.

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu so 01/KOGO, 02/KOGQ kém theo)

- Tong sb don, ,S(A) vu viée da giai quyét 02 don/01 vu viée; Tong sé don, sb
vu viéc phai giai quyét 02 don/01 vu viéc.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi x{r Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Kho ng.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ S quyét dinh phai thuc hién: 01; Quyét dinh dang trong thoi gian thyuc
hién.

+ Qua thuc hién da thu hoi cho Nhé nudce, tra lai cho tap thé ca nhan; sb
nguoi da bixur Iy trach nhiém, da khoi to: Khong

3.2. Két qua gidi quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc d3 giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty I¢ giai quyét: 0 don.

- Téng hop két luan ndi dung td c4o di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém: Khong



- Két qua thuc hién ket luén ndi dung t6 c4o: s6 két luan phai thuc hién, so
két luan da thyuc hién xong; sb tién, dat da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
canhan; s6 nguoi da bi xur I trach nhiém: Khong

3.3. Két qua gidi quyet kién nghi, phin dnh: Tong s6 01 vu viéc/01 noi
dung klen nghi, phan anh. Kién nghi, phan anh ctia cong dan dang trong thoi gian
gidi quyet

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Uy ban nhan dan huyén da quan tAm tricn khai thuc hién nhicu giai phép
tich cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao nham cham dut
khiéu kién, han ché tinh trang gui don vuot cép va phat sinh cac diém nong trén
dia ban huyén.

- Cong tac phoi hop gilta cac co quan chirc ning trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo duogc thuc hién thudng xuyén, qua do ning cao
hiéu qua giai quyét don ctia cdng dan.

- Viéc tiép nhan, phan loai xir ly, giai quyét ddi véi don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bao vé trinh ty, tha tuc, chat luong va noi
dung giai quyét dam bao dung theo quy dinh ciia phap luat.

2. Ton tai, han ché

Mot So don vi va co quan chua néng cao trach nhiém trong Cong tac tlep
dan, nén van c6 the phat sinh don thu vuot cap tinh hinh khiéu nai, t6 céo van
tiém an nhiing yeu t6 phuc tap; cdng tac phdi hop giita cac co quan trong giai
quyet khiéu nai, t& céo c6 viéc con chua kip thoi; ¢ noi chua thuc su chu trong
dén cong tac doi thoai cua ngudi dimg dau chinh quyén véi cong dan...

Vigc tuyen truyen pho bién gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo chua
duoc rong rai vao quan chdng nhan dan ma cha yéu la tap trung vao d6i tugng
can bo, cdng chuc trong cac co quan, don vi; hinh thic trién khai chua dugc
phong phu, da dang, chayéu tap trung ¢ viéc I6ng ghép trong cac cudc hop. Nhan
thurc phap lugt ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat vé
khiéu nai, tb céo con han ché.

3. Nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyen pho bien gido duc phap ludt & co s cac cap chua
duoc thuc hién day du, kip thoi.

- S6 Iwong can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai
t6 céo, kién nghi, phan anh con thiéu so véi yéu cau, hau hét 1a cac can bo kiém
nhiém nén con han ché vé thai gian va kinh nghiém xu 1.

IV. DU BAO TINH HINH

Do thuc hién tot cong tac tuyen truyen phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, vi vay nhan thac cua nguoi dan va can bo
cdng chac ngdy cang duwoc nang cao, sé lwong don thu khiéu nai té céo, kién
nghi, phan anh nhan duoc ngay cang giam dan. Du bao thoi gian ti cac don thu



khiéu nai to céo, kién nghi, phan anh s& chu yéu lién quan dén cac ché do chinh
sach, linh vuc dat dai, boi thuong, tai dinh cur..

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc t6 chuc thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua By Chinh tri Ve tang cuong su lanh dao cua Pang dbi V6i
cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu hai, to €ao; tang cuong tuyén truyen
phd bién, trién khai cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c40 dén d6i ngii can bo, cdng chic, vién chirc va Nhan dan trén dia ban huyén.

2. Thuc hién tét cong tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so Tiép
cong dan huyén va cac dia diem tiép céng dan, huéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

3. Tiép nhan, xtr Iy kip thoi cac don thu khiéu nan, to céo, phan anh kién
nghi cua ngudi dan theo quy dinh cta phép luat.

4. Thuong xuyén don doc, nam bat thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban de c6 gidi phap xu ly kip thoi; chd trong viec t6 chac thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 céo da co hiéu hec phap luat.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co
quan, don vi trong cong tac tiép cdng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dé kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xt Iy nghiém ca nhan,
t6 chuc vi pham.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

, Trén day la bao cao tinh hinh cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 céo 6 thang dau nam 2022; phuong hudng, nhi€ém vu thoi gian t6i trén dia ban
huyén [a H’Drai. Uy ban nhan dan huyén bao cédo Thanh tra tinh biet, tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c); KT.CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; z »
- Co quan Uy ban kiém tra-Thanh tra huyén; PHO CHU TICH

- Bantiép cong dan huyén;
- Trang thong tin dién tir huyén (cng khai);
- Luu: VT-TH.
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