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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban huyén Ia H’Drai

Thuc hién Cong vin sé 247/UBND-KSTT ngay 29/01/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum vé viéc thuc hién ché do béo céo tinh hinh, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; Uy ban nhan
dan huyén Ia H’Drai bao cao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (viét tit TTHC)
nam 2023 trén dia ban huyén, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC

Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh cac van ban chi dao®. Theo d6, di chi dao
cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan céc x4 tién
hanh ra soat cac TTHC da duoc cong bd, chuan hda thuc hién trén dia ban tinh thudc
tham quyeén giai quyét cta cap huyén, cap xa dam bao cac diéu kién thuc hien TTHC
trén moi trudng dién tir nham dap tng, hoan thanh cac chi tiéu theo quy dinh.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac dong:
Khong.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng dw an, dw thao
van ban quy pham phap luat

Nam 2023 viéc tham dinh, tham tra TTHC trong xay dung duy an, du thao vin
ban quy pham phap luat: Khong.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC.

Uy ban nhan dan huyén la H’Drai tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon
va Uy ban nhan dan céc xa thuc hién cap nhat b sung TTHC; té chirc niém yét cong
khai tai Tru sé co quan (B phdn Tiép nhdn va Trd két qud huyén, tai noi lam viéc
Cua co quan chuyén mon) va trén Trang thong tin dién tir huyén cac TTHC mai duoc
Uy ban nhan dan tinh cong b chuan héa thudc cac nganh, linh vuc nhu: Van hoa -
Thé thao - Du lich, Giao thong van tai, Noi vy, Tai chinh, Néng nghiép, néng thon,
Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao tao... Pong thoi, chi dao céac

1 Cong vin s6 380/UBND-TH ngay 21/3/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc chan chinh giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban; Cong vén s6 822/UBND-TH ngay 03/6/2023 cua Uy ban nhan dan huyén
vé niém yét cong khai TTHC trén dia ban huyén; Cong van s6 845/UBND-TH ngay 07/6/2023 cua Uy
ban nhan dan huyén vé viéc tiép tuc day manh trién khai, thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyet
thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich; Cong van sé 440/UBND-TH ngay 30/3/2023 cua Uy
ban nhan dan huyén vé trién khai thuc hién Cong van s6 165/TTg-KSTT ngay 20/3/2023 cua Tha tuéng
Chinh phii; Cong vin sé 199/UBND-TH ngay 22/2/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Céng vin s6 699/UBND-TH ngay 15/5/2023 ciia Uy ban nhan dan
huyén vé chan chinh viéc giai quyét ho so thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén



phong chuyén mdn ra soat, thuc hién tiep nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai B
phan Ti¢p nhan va Tra két qua dam bao dung danh muc TTHC do Uy ban nhan dan
tinh ban hanh.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

4.1 Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban huyén (c6
phu luc dinh kem).

Trong nim, Uy ban nhan dan huyén di tiép nhan 849 ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh (trong d6: Truc tuyén 229 hd so; truc tiép va dich vy cdng ich 611 ho so;
tir ky trudc chuyén qua 09 hd so); da giai quyét 792 hd so (trong dé: Trudc han 790
hd so chiém ty 1& 99,75%, dang han 02 hd so, chiém ty 1¢ 0,25%; khong c6 hd so tré
han); dang giai quyét trong han 57 ho so.

+ Uy ban nhan dan cac xi da tiép nhan 2.1012 ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh (trong dé: Tryc tuyén 358 ho so; truc tiép va dich vu buu chinh 1.743 ho so);
da giai quyét 2.101 ho so (trong d6: Trudc han 2093 ho so chiém ty 1¢ 99,62 %, tré
han 08 h6 so, chiém ty 1¢ 0,038 %).

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén theo chi dao cia Thu tudng
Chinh phu, cua UBND tinh: Uy ban nhan huyén chi dao cac don vi lién quan, Uy
ban nhan dan cac x4 trién khai thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cong va hé thng thdng tin mot caa dién tr. Bang thoi, phd bién, tuyén
truyén dén ngudoi dan va doanh nghiép vé céac thu tuc hanh chinh thyc hién cung cap
dich vy cong truc tuyén muc trén dia ban tinh®. ..

5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan, don vi thuc hién niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén va trén Trang thong tin dién tir
huyén (dia chi tiép nhdn, xi Iy phan anh, kién ngh; cua té chizc, ca nhan). Trong
Niam 2023, Uy ban nhan dan huyén va cac xa khéng nhan dugc phan anh, kién nghi
cua to chie, ca nhan vé TTHC.

6. Vé ra soat, don gian hoa TTHC

Can ct Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sira dbi,
b sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo treong Chua nhiém Van phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC va Ké hoach s6 4193/KH-UBND ngay
09/12/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé ban hanh Ké hoach ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng co quan hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Kon Tum. Uy ban nhan dan
huyén Ia H’Drai d3 ban hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 05/04/2023 ban hanh
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban huyén. Qua do6, di ra soat

2 UBND x4 Ia Toi 867 hd so; UBND x3 Ia Dom 974 hé so ; UBND x4 Ia Dal 260 hd so.

3 Vian ban s6 1437/UBND-TH ngay 07/09/2023 ciia UBND huyén vé viéc nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu cong
truc tuyén; Vin ban sb 2016/UBND-TH ngay 02/12/2023 V& viéc don ddc hoan thanh chi tiéu sir dung dich vu cong
tryc tuyén nam 2023



nhiing TTHC ¢6 vuéng mac, bét cap trong cdng tac phdi hop gitra cac Phong, ban,
don vi theo hudng xdc dinh rd Phong, ban, don vi dau ,mf)i chu tri; phan dinh cu thé
quyen va tréph nhiém cua Phong, ban, don vi dau mOoi va cac Phong, ban, don vi
phoi hop nham giai quyet cac bat cap do quy dinh chua cu the, chong chéo, mau
thuan trong qua trinh thuc hién; phan dinh r6 thoi gian thuc hién, gidi quyet cua tung
Phong, ban, don vi lién quan. Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién TTHC, neu phat
hién TTHC, nhom thu TTHC, quy dinh hanh chinh c6 vuéng mac, bat cap, gay can
s€ de xuat Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, bo sung ve viéc ra soat, danh
gia TTHC d@é dam bao phu hgp véi tinh hinh thuc té

7. Vé cong tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan huyén tiép tuc chi dao céc co quan, don vi va Uy ban nhan
dan cac xa trien khai thyc hién cong tac truyen thong ve cai cach thu tuc hanh chinh
trong Ké hoach so 30/KH-UBND ngay 21/2/2023 tuyén truyen cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban va chi dao cac co quan, don vi thp:C hién tot cong
tac truyén théng den can bg, céng chtrc, vién chl’rc don vi minh biét thuc hién theo
quy dinh vé cong tac cai cach hanh chinh, nhat la viéc giai quyét cac TTHC lién
quan dén to chirc va ca nhan.

DAy manh tuyén truyen ve tién ich viéc giri va nhan tra két qua ho so thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghiép thong qua Trang thong tin dién tur
huyén va hé théng loa phét thanh tir huyén dén xa dé cac ddi tuong biét, thuc hién
theo quy dinh.

8. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay
28/9/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén veé viéc thanh 1ap To kiém tra cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia b{Eln huyén Ia H’Drai nam 2023; K& hoach so
146/KH-TKT ngay 4/10/2023 cua To kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Ia H’Drai nam 2023; To6 kiém tra da tién hanh cong tac kiém tra
tai cac phong chuyé&n mén thuéc UBND huyén va UBND cac xa véi cac noi dung:

- Viéc ra soat, don gian hdéa TTHC noi bg; danh gia TTHC tai cac co quan,
don vi.

- Thuc hién ché do théng tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC; viéc str dung Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dé cap nhat,
xt ly hd so TTHC d6i voi céac thu tuc da dugc cong bo.

- Tinh hinh thuc hién viéc 1ap phiéu xin I18i va hen ngay tra két qua déi véi
cac ho so giai quyét TTHC qué han ddi véi to chirc, c& nhan.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén déi voi cac TTHC du diéu kién.

- Nop hd so dich vu cbng truc tuyén; thuc hién s6 hoa hd so.

Nhin chung, cac co quan chuyén mén va Uy ban nhan dan céc x& thuc hién tot

cong tac niém yét cong khai day du, kip thoi tha tuc hanh chinh di dugc Uy ban
nhan dan tinh c6ng b chuan héa TTHC thi cic co quan hanh chinh nha nuéc co



tham quyén cac cp trén dia ban huyén trién khai thuc hién quy trinh ngi b¢ trong
giai quyét TTHC thudc nganh, linh vuc quan ly.

9. Noi dung khac

Viéc ban hanh dong b, cu thé céc chinh sach, quy chuén, tiéu chuan, dinh mic
kinh t¢ - k¥ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC trén cac linh vuc Kinh té- x& hoi:
Khéng.

~ Kién toan to chic Phong kiém soat TTHC va thiét 1ap hé thong can bo dau
moi tai Uy ban nhan dan cap huyén va cap x&: Khéng

V& cong tac xay dung, ban hanh va té chirc thuc hién van ban trién khai nhiém
vu trong noi bo caa dia phuong: Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6
225/QD(UB)-UBND ngay 07/11/2023 kién toan lai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén. Phan céng nhiém vu cho cac co quan, don vi bd tri can b thuc hién tiép
nhan va tra két qua vé thi tuc hanh chinh lién quan theo quy dinh, cac X3 ra soét,
kién toan Bo phan tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phi hop
tinh hinh trén dia ban.

Hoat dong tap huén, hudéng dan nghiép vu: Thuong xuyén phdi hop véi Vlen
thong Kon Tum dé dugc hudng dan giai quyét nhitng vudng mac, kho khan khi tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin Dién tar mot ctra cho
can bo, cong chuc cap huyén va cip xa.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Quié trinh trién khai thuc hién TTHC trén céc linh vuc duoc cc co quan, don
vi, can bo cobng chirc, vién chuc trén dia ban huyén quan tam thuc hién, niém yét day
du.
2. Ton tai han ché

~ Viéc dong b héa dir ligu giira hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
Cong dich vu cong quoc gia chua dugc dong bo veé so liéu, gay kho khan cho viéc
kiem soat TTHC tai co quan, don vi.
I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
1. Tiép tuc Trien khai ké hoach kicm soat TTHC trén dia ban huyén, gan voi
kiqém tra, don doc Thu truong co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa
de trien khai thuc hién tot nhiém vu dugc giao.

2. To chuc theo dbi, kiém tra, don doc viéc giai quyét TTHC trén Hé thong
thon tin di¢n tr mot cura cua tinh; thuc hién tiep nhan va giai quyét ho so dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh.

3. Tiép tuc chi dao va to chirc thuc hién kip thoi cac quy dinh méi, cong khai

day du vé cac TTHC; thuc hién ding quy dinh ve quy trinh noi bo giai quyét TTHC
da duoc Uy ban nhan dan tinh cong bd.

4. Bay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC trén dia ban huyén.



Uy ban nhéan déan huyén bao céo két qua thyc hién nam 2023 trén dia ban
huyén dé Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh tong hop./.

Noi nhén: ) i A
- Van phong UBND tinh (b/c); TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng tinh KT. CHfI TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Van phong HU-HDND-UBND huyén;

- Cac co quan chuyén moén thuéc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa;

- Luu: VT-LT.

PHO CHU TICH
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