UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16 /BB-UBND Ia H’Drai, ngay 28 thang 10 ndm 2022
BIEN BAN

Hop k’iém diél}l, lam rd trach nhiém cua cac don vi
lién quan dén Chi so PAPI, Chi so0 PAR INDEX, Chi so SIPAS
nam 2021 trén dia ban huyén

Tién hanh lac: 13 gi¢ 30 phit, ngay 28 thang 10 nam 2022, tai phong hop
UBND huyén (tang 3).

Thanh phan:
Chii tri: Ong Nguyén Tién Diing - Ph Chu tich UBND huyén.
Ong Bui Vian Nhang - Phé Chi tich UBND huyén.

Du hop:

- Céc dong chi Uy vién Uy ban nhan dan huyén;

- Qai dién Lanh dao cac cO quan, don vi thudc huyén; Trl}ng tam Van
hoa - Thé thao - Du lich va Truyén thong huyén; Ban Quan 1y Pau tu va Xay
dung huyén.

- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4.

Thu ky: Ong Tran Nam B9 - Trudng co quan T chirc - Noi vu huyén.

NOI DUNG:

* Pong chi chii tri néu 1y do cudc hop, thong qua Cong van s6 2595/SNV-
HCTH, ngay 14/10/2022 cua So N61 Vu tinh Kon Tum vé kiém dlem lam 10 trach
nhiém dbi VOl tap thé, ca nhan lién quan dén cac khuyét diém, yéu kém cta Chi sb
PCL, Chi s6 PARINDEX, Chi s6 PAPI nim 2021 theo chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh va cac van ban chi dao khac c6 lién quan dén vi¢c kiém diém.

o F Ong Tran Nam Bj, Truong Co quan T6 chitc- Noi vu (thira ty quyén cua
dong chi chu tri) bao cdo tom tat nguyén nhén, trach nhiém lién quan dén cac
khuyet diém, yéu kém cua Chi s6 PCI, Chi s6 PARINDEX, Chi s6 PAPI nam 2021
trén dia ban huyén, cu thé:

I. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN PEN CHI SO
PAPI NAM 2021
1. Noi dung “tham gia ciia ngwoi dén 6 cdp co s6”

- Han ché: Mic du Uy ban nhan dan huyén ban hanh déy du cac van ban chi
dao theo hudng dan cua cap trén va theo tham quyén, nhung viéc t6 chirc hi¢u qua



chua cao.

- Nguyén nhan: Boi séng ctiia mot s6 b phan nguoi dan con gap nhiéu kho
khin, sy nhan thirc vé kién thic phap ludt ciia dai da sb nguoi dan con han ché,
chua thuc sy quan tdm dén cac ndi dung huéng dan ciing nhu khong tham gia thuc
hién; cong tac tuyén truyén ctia mot sé co quan, dia phuong di dugc quan tam
trién khai thuc hién nhung chua thuong xuyén, hinh thire tuyén truyén chua phong
phu va sat voi tinh hinh thuc té cling nhu chua co6 sy phdi hop chat che, dong bo
giita chinh quyén va cac ban nganh doan thé trong cong tac tuyén truyén nén dat
hi€u qua chua cao.

- Tréach nhiém thuéc vé: Phong Giao duc va Pao tao, Trung tim Vin hoéa -
Thé thao - Du lich va Truyén thong huyén, Uy ban nhan dan céc xa.

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Han ché: Viéc trién khai cong tac dén bu, giai phong mit bang chua quyét
ligt, dat di€m; viéc cong khai thu, chi ngan sach cua cac xa chua dugc thuong
Xuyen...

- Nguyén nhan: Hau hét nguoi dan it quan tim dén nhiing chinh sach, phap luat
noi chung, chi dén khi lién quan dén quyén lgi va nghia vu cua ban than thi méi quan
tam tim hiéu. Mot s6 can bd, cong chiic trong khi thyc thi cong vu chua phat huy hét
tinh than trach nhiém, chwa giai thich cu thé, rd rang cho ngudi dan hiéu.

Su phéi hop giita chinh quyén véi Mit tran T6 quéc, cac té chitc chinh tri-xa
hoi chua tot. Cong tac tuyén truyen, hudng dan, van dong, giai thich cho ngudi dan
nam rd cac chu truong lién quan dén quyén lgi chua hi¢u qud nén khi trién khai
chua c6 sy dong thuan cao...Nguoi dan song trong cho y lai nha nude, mot s6 hd
ngheo trén dia ban khong khai bao cu thé v€ thu nhap gia dinh, vi s¢ thoat ngheo
khong duoc ho tro.

- Trdch nhiém thudc vé: Uy ban nhan dan cac xa.

3. Noi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi dian”

Noi dung nay danh gia trén 3 tiéu chi: 1. Hiéu qua tuong tac voi cap chinh
quyeén, 2. Giai quyét khi€u nai, to6 cdo ctia nguoi dan, 3. Tiép can dich vu tu phap.

- Nguyén nhan: Céng tac gip g ddi thoai ciia nguoi dan mot sé noi con
hinh thurc, hi¢u qua chua cao, ti€p can dich vu phéap luat tai xa con han ché.

- Trdch nhiém thudc vé: Phong tu phap huyén, Uy ban nhan dén céc xa.

4. Noi dung “Thu tuc hanh chinh céng”

- Han ché: Van con mot s6 xa cong khai thu tyc hanh chinh chua kip thoi,
dam bao theo quy dinh.

- Nguyén nhan: Do ngudi dimg dau chwa quan tdm chi dao, to chuc thyc
hién quyeét Liét...

- Trdch nhiém thudc vé: Uy ban nhan dan cac xA.

5. Noi dung “ Qudn tri dién ti”’



Noi dung nay danh gia trén 2 ti€u chi: 1. Sir dung cong thong tin dién tir
cua chinh quyén dia phuong, 2. Ti€p can va st dung Internet tai dia phuong.
- Han ché: Chua thyc hién ra soat, lua chon, trién khai cung cap mang wifi

mién phi tai mot sd diém cong cong (quang truong) hodc noi tap trung dong dan
cu nhung chua c6 diéu kién tiép can internet thudc dia ban quan 1y.

- Nguyén nhap. Do diéu kién dia hinh ddi nai cao, cac thén cach xa trung
tam xd nén duong dan mang khong t6i noi khu dan cu; ngudi dimg dau chua quan
tam, nguoi dan cling chua c¢6 nhu cau buc thiét. Pon vi cung cap mang wifi 1a don
vi kinh doanh.

- Trdch nhiém thudc vé: Phong Gido duc va Dao tao huyén.

II. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN PEN CHI SO
PAR INDEX NAM 2021

Cin ctr Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh vé
viéc Phé duyét két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 cua cac co quan
chuyén m@n thuéc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh ‘gé tinh, UBND céac huyén,
thanh phd trén dia ban tinh Kon Tum, theo d6 Chj sO cai cach hanh chinh cua
huyén Ia H’Drai la 83,96/95 (khong tinh thang di€ém 100 vi c6 ndi dung khong
dugc giao). Xép loai Tot, cu thé:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 16,22/23 diém

- Han ché, khuyét diém: Khong c6 sang kién trong CCHC.

- Nguyén nhan: Trong thoi gian qua, cac don vi chua cha tam dén viéc hiél}
ke trong sang kién CCHC; con lung ting trong viéc chon van dé, ndi dung dé
thuc hién.

- Trdch nhiém thuéc vé: Cac co quan chuyén mén thudc huyén; Uy ban
nhan dan cac xa.

2. Xay dung va to chirc thwe hién vin ban QPPL: 9/10 diém

Tiéu chi nay mét 1 diém nhung khong bi trir diém. Vi theo quy dinh, néu
trong ndm khdng duge giao nhiém vu thi khong tinh diém tiéu chi nay (khdng tinh
thang diém 100).

3. Cai cach thii tuc hanh chinh: 11,49/13 diém

~ -Han ché, khuyét diém: Trong nam 2021 s6 ho so tré han, qua han trong giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai tai huyén Ia H’Drai la: 62 ho so.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Tinh hinh dich bénh dién ra phtic tap anh huéng dén viée tiép nhan hd so
cua cong dan;

+ Vé yéu t6 con ngudi, thuc té s6 cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong cua
cac co quan don vi chua dap ung du ca vé so lugng va chat luong.

+ Phan mém Mot ctra dién tr phuc vu cong tac ti€p nhan va tra két qua chua



that su hoan thién.
- Nguyén nhdn chu quan:

+ Cong tac ph01 hop giai quyet cong viéc gitra mot sd co quan, don vi churc
nang chua cao dan dén tinh trang hd so sai sot, phai xir Iy nhiéu 1an, kéo dai thoi
gian giai quyet.

+ Nhiéu hd so d3 hoan thanh va tra két qua cho ngudi dan nhung do cén bo,
cong chirc, vién chuc tryc tiép giai quyét cham thao tac, xtr Iy trén phan mém Mot
ctra dién tir nén hd so van con phan anh & trang thai “tré han”; mot sd truong hop
cdng chure, vién chirc chua néu cao tinh than trach nhiém, chdm tham muu, xt 1y
hd so; gap kho khan trong cong tac quan ly bién dong dat dai trén dia ban, viéc xac
nhan ngudn gdc dat tai co so chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Trdch nhiém thugc vé: Phong Kinh té va Ha tang; Chi nhanh Vian phong
dang ky dat dai; UBND cac xa; Van phong.

4. Cai cach to chirec bd may hanh chinh nha nwée: 8/11diém

Tiéu chi nay mét 3 diém nhung khong bi trir diém. Vi theo quy dinh, néu
trong ndm khdng c6 quy dinh mdi cta co quan co tham quyén thi khdng danh gia
tiéu chi nay (khéng tinh thang diém 100).

5. Cai cach tai chinh cong: 8/10 diém

- Han ché, khuyét diém. Tiéu chi 6.1.3. T chirc thyc hién céc kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, ki€m toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Nguyén nhan: Cac don vi dang trong thoi gian trién khai thyc hién nén
chua dat 100% kién nghi xir 1y tai chinh cta kiém toan.

- Trach nhiém thudc vé: Uy ban nhan dan xa Ia Pal, Ia Dom.
6. Hién dai héa nén hanh chinh: 10,1/15 diém
- Han ché, khuyét diém:

- Ti€u chi 7.2.1. Ty 1¢ thu tyc hanh chinh cung cap truc tuyén muc do 3 va 4
c6 phat sinh ho so.

+ Nguyén nhan: Mac du huyén, xa ludn tich cyc tuyén truyén nhung do thoi
quen cua nguoi dan nén ty 1¢ dich vu cong truc tuyen phat sinh ho Sy thap, ngudi
dan luon di ndp truc tiép. Noi dung nay dat diém thap 1a do yéu tb khach quan,
viéc Iya chon hinh thirc ndp ho so thu tuc hanh chinh tryc tiép, truc tuyén hay qua
dich vu buu chinh cong ich 1a do lya chon ctia ngudi dan.

- Tiéu chi 7.2.2. Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét truc tuyén
muc do 3 va 4.

+ Nguyén nhan: Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sb hod so con thap, day 1a
nhimg ndi dung kho dé huyén dat duoc diém sé tdi da, vi hoan toan phuy thudc vao
nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép nop ho s0, do nhu cau va théi quen lya chon
hinh thtrc ndp hd so ctia ngudi dan 1a truc tiép.



- Tiéu chi 7.3. Thuyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Nguyén nhan: Chua phat sinh hd so, do murc d tiép can, tra ctru thong
tin ctia ca nhan, t6 chirc vé dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich con han ché; viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich phan 16n phu thudc vao su lya chon
clia ca nhan, t6 chuc; Trong khi gia dich vu nhan két qua qua dich vu BCCI con
cao, doi séng cua nguoi dan con nhiéu khé khin; Cong tac tuyén truyén, hinh
thtrc tuyén truyén cua Uy ban nhan dan huyén, UBND céc x3, Buu dién huyén
con han ché, chua dat hidu qua (chu yéu tuyén truyén bang van ban, qua Trang
thong tin dién tir cua don vi, niém yét tai don vi).

- T rdcqh nhiém thudc veé: Phong Gido duc va dao tao (phu trach Van hoa -
Thong tin); Uy ban nhan dan céac xa.

I1l. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN PEN CHI SO
SIPAS NAM 2021

- Han ché: Cong tac Cai cach to chic bd may (mdt 2 diém so vdi diém toi
da); Cai cach tai chinh cong (mdt 2 diém); Hién dai hoa nén hanh chinh (mdt 4,9
diém).... Piéu nay phan anh co ban diing tinh hinh thyc té cong tac cai cach hanh
chinh cta huyen(l)

- Trach nhiém thudc vé: Cac co quan chuyén mon thudc huyén; Uy ban nhan
dan cac xa.

- Gidi phdp khdc phuc va trach nhiém thuc hién: Céc co quan, don vi c6 lién
quan va UBND cac x4 phdi hop véi doanh nghiép, cac nha dau tu, nguoi dan tham
muu UBND huyén tang cuong cong tac lanh dao diéu hanh, vai tro tham muu,
dé xuat cua nguoi ding dau va can bg, cong chirc ¢ mot s6 co quan, don vi,
dia phuong. Phat trién cac thé manh sin co6 cua huyén: dugc liéu, du lich, ché
bién va tiéu thu nong san, phat trién chian nudi... Chu trong phat trién kinh té -
x4 hoi theo céc chi tiéu Nghi quyét HDND huyén giao.

Chu dong phdi hop voi Mit tran To qubc va cac t6 chirc doan thé chinh tri - xa
ho1 cung cap, cac co quan lién quan day manh cong tac phdi hop, tuyén truyén dén
ngudi dan, t6 chirc vé cac quan diém, chu truong vé cai cach hanh chinh cua huyén.

* Thanh vién du hop phat biéu, tham gia y kién

- Ong Tran Nam Bé- Truong Co quan T6 chite- Noi vu: Théng nhét véi du
thdo bdo c4do. Cac han ché néu trén chui yéu do mogt s6 nguyén nhan khach quan.

* Pong chi chi tri két luin

Qua v kién cta cac déng chi tham gia du hop va viéc phan tich lam rd nguyén

! Nghiém tuc nhin nhn, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nim 2021 con nhiéu vin dé chua
dugc ngudi dan, can bd 1anh dao cac cip chua hai long. Diéu ndy ¢ thé hiéu dugc khi thuce té thai d6 phuc vu cua
d6i ngil can by, cong chirc chua tbt... Hon nira ddy 1a quyén c4 nhan cua cong dan, phu thudc vao hiéu biét xa hoi,
trach nhiém dugc giao dam nhén. .., nén dan téi trudng hop c6 thé thiéu thong tin, khong cap nhap thong tin kip thoi
tinh hinh thyc hién nhi€ém vy céi cach hanh chinh cua huyén, nén bi mat diém & cac linh vuc nay



nhan khach quan, chu quan, chu tri két luan nhu sau:

- Ttr nhitng han ché, nguyén nhan nhu d3 néu trén, Uy ban nhan dan huyén
thong nhat ki€ém diém, phé binh truéc Uy ban nhén dan huyén doi véi céac tap thé
cé lién quan.

- Yéu cau cac tap thé, thi trudng cac co quan don vi ¢6 khuyét diém néu trén

nghiém tuc kiém diém, rat kinh nghiém sau sac; xay dung ké hoach khic phuc
khuyét diém da chi ra va khong dé xay ra khuyét diém, sai pham 1an sau.

- Giao Co quan T6 chirc- Noi vu tham muu Uy ban nhan dan huyén hoan
chinh bdo cdo két qua ki€ém diém veé S& Noi vu theo yéu cau.

Cudc hop két thuc vao luc 17 gio 00 phut cung ngay. Bién ban déa dugc thong
qua cudc hop nghe va thong nhat.

GHI BIEN BAN
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