UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA HDRAI Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 980 /BC-UBND la HDrai, ngay 03 thdng 7/nam 2022
BAO CAO

Két qua kiem diém, 1am rd trach nhiém cia cac don vi
lién quan deén Chi so PAPI, Chi s6 PAR INDEX, Chi so SIPAS
nam 2021 trén dia ban huyén

Kinh gui: S& No6i vu tinh Kon Tum.

Thuc hién Cong van sé 2595/SNV-HCTH, ngay 14/10/2022 cia So Noi
Vu tinh Kon Tum vé kiém diém, 1am rd trach nhiém di vai tap thé, ca nhan lién
quan dén cac khuyét diém, yéu kém cua Chi sé6 PCI, Chi s6 PARINDEX, Chi s6
PAPI nam 2021 theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh. Uy ban nhan dan huyén
b&o c&o cu thé nhu sau:

Uy ban nhan dan huyén da chi dao Co quan T6 chirc - Noi vu tham muu
t6 chuc kiém diém, 1am rd 1am rd trach nhiém dbi voi tap thé, ca nhan lién quan
dén cac khuyét diém, yéu kém cuaa Chi sé PCI, Chi sé6 PARINDEX, Chi s6 PAPI
nam 2021 theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh. Tai cudc hop ngay
28/10/2022, sau khi xem xét bao co cua cac don vi, Uy ban nhan dan huyén da
t6 chuc kiém diém, 1am rd nguyén nhan, trach nhiém lién quan, cu thé:

I. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN PEN CHI SO
PAPI NAM 2021

1. Noi dung “tham gia ciia ngwoi dén 6 cép co s6”

- Han ché: Mic du Uy ban nhan dan huyén ban hanh day du cc vin ban chi
dao theo hudng dan cua cap trén va theo tham quyén, nhung viéc t6 churc hiéu qua
chua cao.

- Nguyén nhan: Boi séng ciia mot s6 bd phan nguoi dan con gap nhiéu kho
khin, sy nhan thirc vé kién thic phap luit cta dai da sé nguoi dan con han ché,
chua thuc sy quan tdm dén cac ndi dung huéng dan ciing nhu khong tham gia thuc
hién; cong tac tuyén truyén ctia mot sé co quan, dia phuong da dugc quan tam
trién khai thuc hién nhung chua thuong xuyén, hinh thire tuyén truyén chua phong
phu va sat voi tinh hinh thyc té ciing nhu chua c6 su phdi hop chit che, dong bod
giita chinh quyén va cdc ban nganh doan thé trong cong tic tuyén truyén nén dat
hi€u qua chua cao.

- Trach nhiém thu,o”c‘ vé: Phong Giéoqduc va Pao tao, Trung tdm Van hoa -
Thé thao - Du lich va Truyén théng huyén, Uy ban nhan dan cac xa.

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Han ché: Viéc trién khai cong tac dén bu, giai phong mat bang chua quyét
liét, dat diém; viéc cdng khai thu, chi ngan sach cua cac xa chua dugc thuong



Xuyén...

- Nguyén nhan: Hau hét nguoi dan it quan tam dén nhitng chinh sach, phap luat
no6i chung, chi dén khi lién quan dén quyén loi va nghia vu cta ban than thi méi quan
tam tim hiéu. M6t s can bo, cong chure trong khi thuc thi cong vu chua phat huy hét
tinh than trach nhiém, chua giai thich cu thé, rd rang cho nguoi dan hiéu.

Su ph01 hop gifta chinh quyen v6i Mit tran T quc, cac t6 chie chinh tri-xa
hoi chua t6t. Cong tac tuyén truyen, huong dan, van dong, giai thich cho nguoi dan
nidm rd cac chu truong lién quan dén quyén loi chua hiéu qua nén khi trién khai
chua c6 su dong thuan cao...Nguoi dan song trong cho y lai nha nude, mot s6 hod
ngheo trén dia ban khong khai bao cu thé v€ thu nhadp gia dinh, vi s¢ thoat ngh¢o
khong duoc ho tro.

- Trach nhiém thudc veé: Uy ban nhan dan cac xa.

3. Noi dung “Trach nhi¢m gidi trinh voi ngwoi din”

Noi dung nay danh gia trén 3 tiéu chi: 1. Hiéu qua tuong tac voi cap chinh
quyen, 2. Giai quyét khi€u nai, to6 cdo ctia nguoi dan, 3. Tiép can dich vu tu phap.

- Nguyén nhan: Céng tac gip g& ddi thoai ctia ngudi dan mot sé noi con
hinh thure, hi¢u qua chua cao, ti€p can dich vu phéap luat tai xa con han cheé.

- Trdch nhiém thudc vé: Phong tu phap huyén, Uy ban nhan déin céc xa.

4. NOi dung “Thui tuc hanh chinh cong”

- Han ché: Van con mot sb xa cong khai thu tuc hanh chinh chua kip thoi,
dam bao theo quy dinh.

- Nguyén nhan: Do ngudi ding dau chua quan tdm chi dao, t6 chirc thuc
hién quyeét li¢t...

- Trdach nhiém thudc vé: Uy ban nhan dan céc xa.

5. N¢i dung “ Qudn tri dién tir”

Noi dung nay danh gia trén 2 tiéu chi: 1. St dung cong thong tin dién tir
cua chinh quyén dia phuong, 2. Tiép can va st dung Internet tai dia phuong.

- Han ché: Chua thyc hién ra soat, lua chon, trién khai cung cdp mang wifi

mién phi tai mot sd diém cong cong (quang truong) hodc noi tap trung dong dan
cu nhung chua c6 diéu kién tiép can internet thudc dia ban quén 1y.

- Nguyén nhan: Do diéu kién dia hinh ddi nai cao, c4c thén cach xa trung
tam xd nén duong dan mang khoéng t61 noi khu dan cu; nguoi dimg dau chua quan
tam, nguoi dan cling chua c6 nhu cau buc thiét. Pon vi cung cap mang wifi 1a don
vi kinh doanh.

- Trdch nhiém thudc vé: Phong Gido duc va Pao tao huyén.

II. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN PEN CHI SO
PAR INDEX NAM 2021

Cin ctr Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND tinh vé
viéc Phé duyét két qua Chi s cai cach hanh chinh ndm 2021 cua cdc co quan
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chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban quan 1y Khu kinh té tinh, UBND cac huyén,
thanh phé trén dia ban tinh Kon Tum, theo d6 Chi sb cai cach hanh chinh cua
huyén Ia H’Drai 14 83,96/95 (khong tinh thang diém 100 vi c6 noi dung khong
duoc giao). Xép loai Tét, cu thé:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 16,22/23 diém
- Han ché, khuyét diém: Khong co sang kién trong CCHC.

- Nguyén nhan: Trong thoi gian qua, cic don vi chua cha tim dén viéc hién
ké trong sadng kién CCHC; con ling ting trong viéc chon van dé, ndi dung dé
thuc hién.

- Trach nhiém thuéc vé: Cac co quan chuyén mon thudc huyén; ij ban
nhan dan cac xa.
2. Xay dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL: 9/10 diém

Tiéu chi nay mét 1 diém nhung khong bi trir diém. Vi theo quy dinh, néu
trong ndm khdng dugc giao nhiém vu thi khong tinh diém tiéu chi nay (khdng tinh
thang diém100).

3. Cai cach thi tuc hanh chinh: 11,49/13diém

- Han ché, khuyét diém: Trong nam 2021 sb hd so tré han, qua han trong giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai tai huyén Ia H’Drai 1a: 62 ho so.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Tinh hinh dich bénh dién ra phtic tap anh hudng dén viéc tiép nhan ho so
cua cong dan;

+ V& yéu t6 con ngudi, thuc té sd cong chire, vién chirc va ngudi lao dong cua
cac co quan don vi chua dap ung du ca vé so lugng va chat luong.

+ Phan mém Mot cira dién tr phuc vu cong tac tiép nhan va tra két qua chua
that sy hoan thién.

- Nguyén nhdn chu quan:

+ Cong tac ph01 hop giai quyet cong viéc gitra mot sd co quan, don vi chuc

nang chua cao dan dén tinh trang hd so sai sot, phai xir Iy nhiéu 1an, kéo dai thoi
gian giai quyet

+ Nhiéu hd so da hoan thanh va tra két qua cho nguoi dan nhung do can bo,
cong chire, vién churc tryc tiép giai quyét cham thao tac, xtr 1y trén phan mém Mot
ctra dién tir nén hd so van con phan anh & trang thai ° ‘tré han”; mot s6 truong hop
cong chire, vién chirc chua néu cao tinh than trach nhiém, cham tham muu, xtr ly
hd so; gap kho khan trong cong tac quan ly bién dong dat dai trén dia ban, viéc xac
nhan nguodn gdc dat tai co so chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Trach nhiém thugc vé: Phong Kinh té va Ha tang; Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai; UBND cac xa; Van phong.

4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc: 8/11diém
Tiéu chi ndy mét 3 diém nhung khong bi trir diém. Vi theo quy dinh, néu
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trong ndm khdng c6 quy dinh méi cta co quan co tham quyén thi khong danh gia
tiéu chi nay (khéng tinh thang diém 100).

5. Cai cach tai chinh cong: 8/10 diém

- Han che, khuyét diéem: Ti€u chi 6.1.3. T6 chtrc thuc hi¢én cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- Nguyén nhan: Cac don vi dang trong thoi gian trién khai thuc hién nén
chua dat 100% kién nghi xtr 1y tai chinh cua ki€ém toan.

- Tréch nhiém thudc vé: Uy ban nhan dan xi Ia Dal, la Dom.
6. Hién dai hoa nén hanh chinh: 10,1/15 diém
- Han ché, khuyét diém:

- Tiu chi 7.2.1. Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung cap truc tuyén muc do 3 va 4
c6 phat sinh ho so.

+ Nguyéen nhan: Mac du huyén, xa ludn tich cyc tuyén truyén nhung do thoi
quen cua nguoi dan nén ty 1€ dich vu cong truc tuyen phat sinh ho Sy thap, ngudi
dan ludn di ndp truc tiép. Noi dung nay dat diém thap 1a do yéu tb khach quan,
viéc Ira chon hinh thirc ndp hd so tha tuc hanh chinh tryuc tiép, truc tuyén hay qua
dich vu buu chinh cong ich 1a do lya chon ctiia nguo1 dan.

- Tiéu chi 7.2.2. Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh duogc giai quyét truc tuyén
muc do 3 va 4.

+ Nguyén nhan: Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 hod so con thap, day la
nhitng ndi dung kho dé huyén dat duoc diém sé t6i da, vi hoan toan phu thudc vao
nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so, do nhu cau va théi quen lya chon
hinh thitrc ndp hd so ctia ngudi dan 14 tryc tiép.

- Tiéu chi 7.3. Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Nguyén nhan: Chua phat sinh hd so, do mirc do tiép can, tra ciru thong
tin ctia ca nhan, t6 chirc vé dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich con han ché; viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich phan 16n phu thudc vao su lya chon
clia ca nhan, t6 chuc; Trong khi gia dich vu nhan két qua qua dich vu BCCI con
cao, doi séng cua nguoi dan con nhiéu khé khin; Cong tac tuyén truyén, hinh
thtrc tuyén truyén cua Uy ban nhan dan huyén, UBND céc x3, Buu dién huyén
con han ché, chua dat hiéu qua (chu yéu tuyén truyén bang van ban, qua Trang
thong tin dién twr cua don vi, niém yét tai don vi).

- Trdch nhiém thuéc ve: Phong Gido duc va dao tao (phu trach Van hoa -
Thong tin); Uy ban nhan dan céc x4.

I11. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN DEN CHI SO
SIPAS NAM 2021

- Han ché: Cong tac Cai cach t6 chuc bd may (mdt 2 diém so vdi diém toi
da); Cai cach tai chinh cong (mdt 2 diém); Hién dai hoa nén hanh chinh (mdt 4,9
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diém).... Biéu nay phan anh co ban dang tinh hinh thuc té cong tac cai cach hanh
chinh ctia huyén®,

- Trdch nhiém thudc vé: Cac co quan chuyén mon thudc huyén; Uy ban nhan
dan céc xa.

- Gidi phdp khdc phuc va trach nhiém thyc hién: Cac co quan, don vi c6 lién
quan va UBND cac xi phdi hop véi doanh nghiép, cac nha dau tu, ngudi dan tham
muu UBND huyén tang cuong cong tac lanh dao diéu hanh, vai tro tham muru,
dé xuat cua nguoi diung dau va can bo, cong chirc ¢ mot s6 co quan, don vi,
dia phuong. Phat trién cac thé manh sin c6 cua huyén: dugc liéu, du lich, ché
bién va tiéu thu nong san, phat trién chin nudi... Chua trong phat trién kinh té -
x4 hoi theo cac chi tiéu Nghi quyét HDND huyén giao.

Chu dong phdi hop voi Mit tran T6 qubc va cac t6 chirc doan thé chinh tri - xa
hoi cung cap, cac co quan lién quan day manh cong tac phdi hop, tuyén truyén dén
ngudi dan, t6 chirc vé cac quan diém, chu truong vé cai cach hanh chinh cua huyén.

IV. KET QUA KIEM PIEM

~ Tu nhiing han ché, nguyén nhan nhu da néu trén, Uy ban nhan dan huyén
thong nhat kiém diém, phé binh truéc Uy ban nhan dan huyén doi vai cac tap thé
co lién quan.

Y&u cau céc tap thé, thu truong cac co quan don vi ¢d khuyét diém néu trén
nghiém tdc kiém diém, rat kinh nghiém sau sac; xay dung ké hoach khac phuc
khuyét diém da chi ra va khong dé xay ra khuyet diém, sai pham lan sau.

V. BPE XUAT XU LY TRACH NHIEM POl VOI TRUONG HQP
THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUA BAN CAN SU PANG UY BAN
NHAN DAN TINH VA UY BAN NHAN DAN TINH: Khang

Trén dy la bao cao cua UBND huyén két qua kim diém, 1am r6 tréch
nhiém cta cac don vi lién quan dén Chi so PAPI, Chi s6 PAR INDEX, Chi so
SIPAS nam 2021 trén dia ban huyén./.

Noi nh@n: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); >

- CT, cac PCT UBND huyén; KT,‘ CHU:, TICH

- Céac Phong, ban, don vi thugc huyén; ZOVE HO CHU TICH

- Co quan t chuac-Noi vy; , .

- Van phong HU-HDND-UBND;
- UBND cac x4;
- Luu: VT-LT.

1 Nghiém tc nhin nhn, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nim 2021 con nhiéu van dé chua
dugc ngudi dan, can b 1anh dao cac cip chua hai 1ong. Diéu nay c6 thé hiéu duoc khi thue té thai do phuc vu cua
d6i ngii can bd, cong chirc chua tdt... Hon nita ddy 1a quyén c4 nhan cta cong dén, phu thudc vao hiéu biét xa hoi,
trach nhiém dugc giao dam nhan. .., nén dan t6i truong hop co thé thiéu thong tin, khong cap nhap thong tin kip thoi
tinh hinh thyc hién nhi€ém vy céi cach hanh chinh cua huyén, nén bi mat diém & cac linh vuc nay
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