
ỦY BAN NHÂN DÂN 

 HUYỆN IA H’DRAI 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số: 16 /BB-UBND 
 

Ia H’Drai, ngày 28  tháng 10 năm 2022 

 

BIÊN BẢN 
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liên quan đến Chỉ số PAPI, Chỉ số PAR INDEX, Chỉ số SIPAS 

năm 2021 trên địa bàn huyện 

 

Tiến hành lúc: 13 giờ 30 phút, ngày 28 tháng 10 năm 2022, tại phòng họp 
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Thành phần:  

Chủ trì: Ông Nguyễn Tiến Dũng - Phó Chủ tịch UBND huyện. 

Ông Bùi Văn Nhàng - Phó Chủ tịch UBND huyện.  

Dự họp: 

- Các đồng chí Ủy viên Ủy ban nhân dân huyện; 

- Đại diện Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị thuộc huyện; Trung tâm Văn 

hóa - Thể thao - Du lịch và Truyền thông huyện;  Ban Quản lý Đầu tư và Xây 

dựng huyện. 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã. 

Thư ký: Ông Trần Nam Bộ - Trưởng cơ quan Tổ chức - Nội vụ huyện. 

NỘI DUNG: 

  

* Đồng chí chủ trì nêu lý do cuộc họp, thông qua Công văn số 2595/SNV-

HCTH, ngày 14/10/2022 của Sở Nội Vụ tỉnh Kon Tum về kiểm điểm, làm rõ trách 

nhiệm đối với tập thể, cá nhân liên quan đến các khuyết điểm, yếu kém của Chỉ số 

PCI, Chỉ số PARINDEX, Chỉ số PAPI năm 2021 theo chỉ đạo của Uỷ ban nhân dân 

tỉnh và các văn bản chỉ đạo khác có liên quan đến việc kiểm điểm. 

* Ông Trần Nam Bộ, Trưởng Cơ quan Tổ chức- Nội vụ (thừa ủy quyền của 

đồng chí chủ trì) báo cáo tóm tắt nguyên nhân, trách nhiệm liên quan đến các 

khuyết điểm, yếu kém của Chỉ số PCI, Chỉ số PARINDEX, Chỉ số PAPI năm 2021 

trên địa bàn huyện, cụ thể: 

I. TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC ĐƠN VỊ LIÊN QUAN ĐẾN CHỈ SỐ 

PAPI NĂM 2021 

1. Nội dung “tham gia của người dân ở cấp cơ sở” 

- Hạn chế: Mặc dù Ủy ban nhân dân huyện  ban hành đầy đủ các văn bản chỉ 

đạo theo hướng dẫn của cấp trên và theo thẩm quyền, nhưng việc tổ chức hiệu quả 
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chưa cao.  

- Nguyên nhân: Đời sống của một số bộ phận người dân còn gặp nhiều khó 

khăn, sự nhận thức về kiến thức pháp luật của đại đa số người dân còn hạn chế, 

chưa thực sự quan tâm đến các nội dung hướng dẫn cũng như không tham gia thực 

hiện; công tác tuyên truyền của một số cơ quan, địa phương đã được quan tâm 

triển khai thực hiện nhưng chưa thường xuyên, hình thức tuyên truyền chưa phong 

phú và sát với tình hình thực tế cũng như chưa có sự phối hợp chặt chẽ, đồng bộ 

giữa chính quyền và các ban ngành đoàn thể trong công tác tuyên truyền nên đạt 

hiệu quả chưa cao. 

- Trách nhiệm thuộc về: Phòng Giáo dục và Đào tạo, Trung tâm Văn hóa - 

Thể thao - Du lịch và Truyền thông huyện, Ủy ban nhân dân các xã. 

2. Nội dung “Công khai, minh bạch trong hoạch định chính sách” 

- Hạn chế: Việc triển khai công tác đền bù, giải phòng mặt bằng chưa quyết 

liệt, dứt điểm; việc công khai thu, chi ngân sách của các xã chưa được thường 

xuyên... 

- Nguyên nhân: Hầu hết người dân ít quan tâm đến những chính sách, pháp luật 

nói chung, chỉ đến khi liên quan đến quyền lợi và nghĩa vụ của bản thân thì  mới quan 

tâm tìm hiểu. Một số cán bộ, công chức trong khi thực thi công vụ chưa phát huy hết 

tinh thần trách nhiệm, chưa giải thích cụ thể, rõ ràng cho người dân hiểu. 

Sự phối hợp giữa chính quyền với Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị-xã 

hội chưa tốt. Công tác tuyên truyền, hướng dẫn, vận động, giải thích cho người dân 

nắm rõ các chủ trương liên quan đến quyền lợi chưa hiệu quả nên khi triển khai 

chưa có sự đồng thuận cao...Người dân sống trông chờ ỷ lại nhà nước, một số hộ 

nghèo trên địa bàn không khai báo cụ thể về thu nhập gia đình, vì sợ thoát nghèo 

không được hỗ trợ. 

- Trách nhiệm thuộc về:  Ủy ban nhân dân các xã. 

3. Nội dung “Trách nhiệm giải trình với người dân” 

Nội dung này đánh giá trên 3 tiêu chí: 1. Hiệu quả tương tác với cấp chính 

quyền, 2. Giải quyết khiếu nại, tố cáo của người dân, 3. Tiếp cận dịch vụ tư pháp. 

- Nguyên nhân: Công tác gặp gỡ đối thoại của người dân một số nơi còn 

hình thức, hiệu quả chưa cao, tiếp cận dịch vụ pháp luật tại xã còn hạn chế. 

- Trách nhiệm thuộc về: Phòng tư pháp huyện, Ủy ban nhân dân các xã. 

4. Nội dung “Thủ tục hành chính công”  

- Hạn chế: Vẫn còn một số xã công khai thủ tục hành chính chưa kịp thời, 

đảm bảo theo quy định.  

- Nguyên nhân: Do người đứng đầu chưa quan tâm chỉ đạo, tổ chức thực 

hiện quyết liệt…  

- Trách nhiệm thuộc về: Ủy ban nhân dân các xã. 

5. Nội dung “ Quản trị điện tử” 
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Nội dung này đánh giá trên 2 tiêu chí: 1. Sử dụng cổng thông tin điện tử 

của chính quyền địa phương, 2. Tiếp cận và sử dụng Internet tại địa phương. 

- Hạn chế: Chưa thực hiện rà soát, lựa chọn, triển khai cung cấp mạng wifi 

miễn phí tại một số điểm công cộng (quảng trường) hoặc nơi tập trung đông dân 

cư nhưng chưa có điều kiện tiếp cận internet thuộc địa bàn quản lý.  

- Nguyên nhân: Do điều kiện địa hình đồi núi cao, các thôn cách xa trung 

tâm xã nên đường dẫn mạng không tới nơi khu dân cư; người đứng đầu chưa quan 

tâm, người dân cũng chưa có nhu cầu bức thiết. Đơn vị cung cấp mạng wifi là đơn 

vị kinh doanh. 

- Trách nhiệm thuộc về: Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện. 

II. TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC ĐƠN VỊ LIÊN QUAN ĐẾN CHỈ SỐ 

PAR INDEX NĂM 2021 

Căn cứ Quyết định số 37/QĐ-UBND ngày  24/01/2022  của UBND  tỉnh về 

việc Phê duyệt kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2021 của các  cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế tỉnh, UBND các  huyện, 

thành phố trên địa bàn tỉnh Kon Tum, theo đó Chỉ  số cải cách hành chính của  

huyện Ia H’Drai là 83,96/95 (không tính thang điểm 100 vì có nội dung không  

được giao). Xếp loại Tốt, cụ thể: 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 16,22/23 điểm 

- Hạn chế, khuyết điểm: Không có sáng kiến trong CCHC. 

- Nguyên nhân: Trong thời gian qua, các  đơn vị chưa chú tâm đến  việc hiến 

kế trong sáng kiến CCHC; còn lúng túng  trong  việc  chọn  vấn đề,  nội dung để 

thực hiện.  

- Trách nhiệm thuộc về:  Các cơ quan chuyên môn thuộc huyện; Ủy ban 

nhân dân các xã. 

 2. Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL: 9/10 điểm 

Tiêu chí này mất 1 điểm nhưng không bị trừ điểm. Vì  theo  quy định,  nếu 

trong năm không được giao nhiệm vụ thì không tính điểm tiêu chí này (không tính 

thang điểm 100). 

 3. Cải cách thủ tục hành chính: 11,49/13 điểm 

- Hạn chế, khuyết điểm:  Trong năm 2021 số hồ sơ trễ hạn, quá hạn trong giải 

quyết hồ sơ thủ tục hành chính liên quan đến đất đai tại huyện Ia H’Drai là: 62 hồ sơ. 

- Nguyên nhân khách quan:  

+ Tình hình dịch bệnh diễn ra phức tạp ảnh hưởng đến việc tiếp nhận hồ sơ 

của công dân;  

+ Về yếu tố con người, thực tế số công chức, viên chức và người lao động của 

các cơ quan đơn vị chưa đáp ứng đủ cả về số lượng và chất lượng.  

+ Phần mềm Một cửa điện tử phục vụ công tác tiếp nhận và trả kết quả chưa 
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thật sự hoàn thiện. 

 - Nguyên nhân chủ quan: 

+ Công tác phối hợp giải quyết công việc giữa một số cơ quan, đơn vị chức 

năng chưa cao dẫn đến tình trạng hồ sơ sai sót, phải xử lý nhiều lần, kéo dài thời 

gian giải quyết.  

+ Nhiều hồ sơ đã hoàn thành và trả kết quả cho người dân nhưng do cán bộ, 

công chức, viên chức trực tiếp giải quyết chậm thao tác, xử lý trên phần mềm Một 

cửa điện tử nên hồ sơ vẫn còn phản ánh ở trạng thái “trễ hạn”; một số trường hợp 

công chức, viên chức chưa nêu cao tinh thần trách nhiệm, chậm tham mưu, xử lý 

hồ sơ; gặp khó khăn trong công tác quản lý biến động đất đai trên địa bàn, việc xác 

nhận nguồn gốc đất tại cơ sở chưa đảm bảo thời gian theo quy định. 

- Trách nhiệm thuộc về: Phòng Kinh tế và Hạ tầng; Chi nhánh Văn phòng 

đăng ký đất đai; UBND các xã; Văn phòng. 

 4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 8/11 điểm 

Tiêu chí này mất 3 điểm nhưng không bị trừ điểm. Vì  theo  quy định,  nếu 

trong năm không có quy định mới của cơ quan có thẩm quyền thì không  đánh giá 

tiêu chí này (không tính thang điểm 100). 

5. Cải cách tài chính công: 8/10 điểm 

- Hạn chế, khuyết điểm: Tiêu chí 6.1.3. Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau 

thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách. 

- Nguyên nhân: Các đơn vị đang trong thời gian triển khai thực hiện nên 

chưa đạt 100% kiến nghị xử lý tài chính của kiểm toán.  

- Trách nhiệm thuộc về: Ủy ban nhân dân xã Ia Đal, Ia Dom. 

6. Hiện đại hóa nền hành chính: 10,1/15 điểm 

- Hạn chế, khuyết điểm:  

- Tiêu chí 7.2.1. Tỷ lệ thủ tục hành chính cung cấp trực tuyến mức độ 3 và 4 

có phát sinh hồ sơ.  

+ Nguyên nhân: Mặc dù huyện, xã luôn tích cực tuyên truyền, nhưng do thói 

quen của người dân nên tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ thấp, người 

dân luôn đi nộp trực tiếp. Nội dung này đạt điểm thấp là do yếu tố khách quan, 

việc lựa chọn hình thức nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tiếp, trực tuyến hay qua 

dịch vụ bưu chính công ích là do lựa chọn của người dân. 

- Tiêu chí 7.2.2. Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết trực tuyến 

mức độ 3 và 4.  

+ Nguyên nhân: Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ còn thấp, đây là 

những nội dung khó để huyện đạt được điểm số tối đa, vì hoàn toàn phụ thuộc vào 

nhu cầu của người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ, do nhu cầu và thói quen lựa chọn 

hình thức nộp hồ sơ của người dân là trực tiếp.  
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- Tiêu chí 7.3. Thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính qua dịch vụ bưu chính công ích.  

+ Nguyên nhân: Chưa phát sinh hồ sơ, do mức độ tiếp cận, tra cứu thông 

tin của cá nhân, tổ chức về dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích còn hạn chế; việc giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích phần lớn phụ thuộc vào sự lựa chọn 

của cá nhân, tổ chức; Trong khi giá dịch vụ nhận kết quả qua dịch vụ BCCI còn 

cao, đời sống của người dân còn nhiều khó khăn; Công tác tuyên truyền, hình 

thức tuyên truyền của Ủy ban nhân dân huyện, UBND các xã, Bưu điện huyện 

còn hạn chế, chưa đạt hiệu quả (chủ yếu tuyên truyền bằng văn bản, qua Trang 

thông tin điện tử của đơn vị, niêm yết tại đơn vị).  

- Trách nhiệm thuộc về: Phòng Giáo dục và đào tạo (phụ trách Văn hóa - 

Thông tin); Ủy ban nhân dân các xã. 

III. TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC ĐƠN VỊ LIÊN QUAN ĐẾN CHỈ SỐ 

SIPAS NĂM 2021 

- Hạn chế: Công tác Cải cách tổ chức bộ máy (mất 2 điểm so với điểm tối 

đa); Cải cách tài chính công (mất 2 điểm); Hiện đại hóa nền hành chính (mất 4,9 

điểm).... Điều này phản ánh cơ bản đúng tình hình thực tế công tác cải cách hành 

chính của huyện
(1)

.  

- Trách nhiệm thuộc về: Các cơ quan chuyên môn thuộc huyện; Ủy ban nhân 

dân các xã. 

- Giải pháp khắc phục và trách nhiệm thực hiện: Các cơ quan, đơn vị có liên 

quan và UBND các xã phối hợp với doanh nghiệp, các nhà đầu tư, người dân tham 

mưu UBND huyện tăng cường công tác lãnh đạo điều hành, vai trò tham mưu, 

đề xuất của người đứng đầu và cán bộ, công chức ở một số cơ quan, đơn vị, 

địa phương. Phát triển các thế mạnh sẵn có của huyện: dược liệu, du lịch, chế 

biến và tiêu thụ nông sản, phát triển chăn nuôi... Chú trọng phát triển kinh tế - 

xã hội theo các chỉ tiêu Nghị quyết HĐND huyện giao.  

Chủ động phối hợp với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể chính trị - xã 

hội cùng cấp, các cơ quan liên quan đẩy mạnh công tác phối hợp, tuyên truyền đến 

người dân, tổ chức về các quan điểm, chủ trương về cải cách hành chính của huyện. 

* Thành viên dự họp phát biểu, tham gia ý kiến 

- Ông Trần Nam Bộ- Trưởng Cơ quan Tổ chức- Nội vụ: Thống nhất với dự 

thảo báo cáo. Các hạn chế nêu trên chủ yếu do một số nguyên nhân khách quan. 

* Đồng chí chủ trì kết luận 

Qua ý kiến của các đồng chí tham gia dự họp và việc phân tích làm rõ nguyên 

                                           
1
 Nghiêm túc nhìn nhận, công tác cải cách hành chính trên địa bàn huyện năm 2021 còn nhiều vấn đề chưa 

được người dân, cán bộ lãnh đạo các cấp chưa hài lòng. Điều này có thể hiểu được khi thực tế thái độ phục vụ của 

đội ngũ cán bộ, công chức chưa tốt… Hơn nữa đây là quyền cá nhân của công dân, phụ thuộc vào hiểu biết xã hội, 

trách nhiệm được giao đảm nhận…, nên dẫn tới trường hợp có thể thiếu thông tin, không cập nhập thông tin kịp thời 

tình hình thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính của huyện, nên bị mất điểm ở các lĩnh vực này 
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nhân khách quan, chủ quan, chủ trì kết luận như sau: 

- Từ những hạn chế, nguyên nhân như đã nêu trên, Ủy ban nhân dân huyện 

thống nhất kiểm điểm, phê bình trước Ủy ban nhân dân huyện đối với các tập thể 

có liên quan. 

- Yêu cầu các tập thể, thủ trưởng các cơ quan đơn vị có khuyết điểm nêu trên 

nghiêm túc kiểm điểm, rút kinh nghiệm sâu sắc; xây dựng kế hoạch khắc phục 

khuyết điểm đã chỉ ra và không để xảy ra khuyết điểm, sai phạm lần sau. 

- Giao Cơ quan Tổ chức- Nội vụ tham mưu Ủy ban nhân dân huyện hoàn 

chỉnh báo cáo kết quả kiểm điểm về Sở Nội vụ theo yêu cầu.  

Cuộc họp kết thúc vào lúc 17 giờ 00 phút cùng ngày. Biên bản đã được thông 

qua cuộc họp nghe và thống nhất. 
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