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KE HOACH

Tﬁ chirc cac hoat dong hwéng irng
Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2020

Cin ctir K& hoach sé 08/KH-SCT ngay 14/01/2020 cua S¢ Cong Thuong vé
t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2020.

Nham t6 chtic cac hoat dong hudng Gng ngay quyén nguoi ti€u dung Viét
Nam niam 2020; Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong
hudng tmg Ngiy quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2020 trén dia ban
huyén v61 cac nd1 dung sau:

|. Muc dich va yéu ciu

1. Muc dich

- Khiang dinh vai trd, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung voi su phat trién 6n dinh, bén viing cta xa hoi va dat nude.

- Tuyén truyén, gido duc, pho bién phéap luat va cic chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding; tao co s& dé huy dong, tap trung sy quan tam, huong
tmg, tham gia cua toan xa hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Gop phan xay dung mot moi truong tiéu dung lanh manh cho ca nguoi tiéu
ding va cac to chtre, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; giwr 6n dinh va tao
dong luc phat trién, d6i méi, sang tao cho nén kinh té dat nudc.

- Néang cao trach nhiém, khuyén khich sy hop tac va phdi hop gitra cac co
quan quan ly nha nudc, cac t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
duing, cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

a. Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam dugc t6 chirc thuong xuyén
hang nam vai cac hoat dong phong phu, da dang. Cac hoat dong dugc t6 chirc phai
bao dam muc dich, yéu céu tai Quyet dinh s6 1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 cta
Tha twéng Chinh phi vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

b. Viéc 6 chirc Ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam dam bao thiét
thuc, hiéu qua, tiét kiém nham phat huy sttc manh, khuyen khich, dong vién sy
tham gia tich cuc ctia cac co quan quan 1y nha nuéc, to chic xa hoi, doanh nghiép
va nguoi tiéu dung.

I1. Noi dung va hinh thirc to chire

1. N6i dung



Tuyén truyén ndi dung ctia Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb
59/2010/QH12 ngay 14/12/2010.

2. Hinh thitc t6 chirc

* Treo bang ron, biéu ngfr, khau hiéu véi cac nodi dung sau:

- Hay 1a nguoi tiéu dung thong thai trong thuong mai dién tu.

- Bdo v¢ thong tin cia nguoi ti€u dung 1a trach nhi¢m cua doanh nghiép.

- Lo thong tin ca nhan c6 thé gy thiét hai cho nguoi tiéu dung vé strc khoe,
tai san, tinh mang.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan x4 hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén biét thong tin chinh xac, diy du vé hang hoa,
dich vu khi mua sam tryc tuyén.

- Nguoi tiéu dung ¢ quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- Khong tiéu dung hang hoéa c6 hai cho stc khde va moi truong.

- Hay tiéu dung hang hoa c6 ngudn gbc, xuat x 16 rang.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung trén toan qudc.

* Tuyén truyén ndi dung cua Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sd
59/2010/QH12 trén h¢ thong thong tin dai chiing.

3. Thoi gian va dia diém thwc hién

3.1. Thoi gian trién khai

Thang cao diém tir ngay 01 dén ngay 30 thang 3 nam 2020.

3.2. Pia diém

_ - Treo bang ron: Tu t6 chirc in 4n va treo bing rén voi cac khau hiéu tuyén

truyén nhu muc I1.2) tai Trung tdm huyén, trung tam céc xa.

4. Kinh phi thye hién: Cac don vi tw can doi kinh phi dé thyc hién (ndm
2020 tinh khong bo tri kinh phi thuc hién chuwong trinh nay).

II1. T6 chirc thuc hién

1. Phong Kinh té va Ha tang

- Kiém tra, giam sat, phdi hop trong viéc trién khai thuc hién cua Uy ban
nhan dan cac xa, Trung tdm Van hoa - Thé thao - Du lich va Truyén thong.

- In 4n CAc bing ron tuyén truyén dé treo tai Trung tim huyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén bao céo két qua thyc hién gui Uy ban
nhan dan tinh, S& Cong Thuong.

2. Uy ban nhén dan cac xa

- Phéi hop véi Phong Kinh té va Ha tang va cac don vi lién quan t6 chuc cac
hoat dong tuyén truyén cho nguoi dan trén dia ban vé “Ngay Quyén cia nguoi ti€u
dung Viét Nam nam 2020”.

- Chi dao cong chuc chuyén mon thyc hién viée in an 02 bang ron VA treo;
tuyén truyén Luat bdo v€ quyén lgi nguoi tiéu dung s6 59/2010/QH12.

3. Trung tim Vin héa - Thé thao - Du lich va Truyén thong



- Xay dung tin, bai tuyén truyén ndi dung cua Luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung s6 59/2010/QH12 trén hé thdng truyén thanh cta huyén.

- Thyc hién treo cac bang ron tuyén truyén tai Trung tim huyén (Phong Kinh
té va Ha tang cung cdp).

Uy ban nhén dan céc x4, Trung tdm Van hoa - Thé thao - Du lich va Truyen
thong bao cao két qua thuc hién giri vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Kinh té
va Ha tang tong hop) trude ngay 03/4/2020.

Trén day 1a ké hoach t6 chic hoat dong tuyén truyén hudng Gng “Nedy
Quyén Nguwoi tiéu ding Viét Nam nam 2020 trén dia ban huyén Ia H’Drai. /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND hu)fén; KT’S Cb 108 Nm(;' xR
- Mit tran va cac Poan thé huyén (p/h); N CACANL LI
- Phong Kinh té va Ha tang; HOLIUTICH.

- Trung tdm VH-TT-DL va TT huyén;

- UBND céc x§;

- Luu VT-LT.
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