UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 83 /UBND-TH Ia H’Drai, ngay /3 thang 0/ nam 2025

VIV tiép tuc thyc hién phap
luat vé ti€p cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo

Kinh gui: '
- Cac co quan, don vi thuge UBND huyén;
- Ban Ti€p cong déan huyén;
- Uy ban nhan dan céc xa.

Thyc hién dé xuat, kién nghi ciia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh Kon Tum tai Béo céo sd 61/BC- MTTQ-BTT ngay 31/12/2024 vé viéc bao cao
giam sat thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo cia
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan huyén yéu
cau:

1. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhin dan huyén, Ban Tiép cong
dan huyén, Uy ban nhéin dén céc xi theo chirc ning, nhiém vu:

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao cho ddi ngii can bo, céng chirc, vién chirc va Nhan
dan trén dia ban huyén nham nang cao nhan thuc, ¥ thitc chap hanh phap luét tiép
cong dan, khiéu nai, t cdo.

- Thu truong cac co quan, don vi tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Thyc hién tbt cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xuat va thuong xuyén
theo quy dinh cta phap luat; thuong xuyén theo ddi, don déc, tong hop diy du don
thu cua cong dan giri dén cc co quan, don vi trén dia ban huyén. Quan tdm lap cac
s6 theo ddi tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo,... luu trit ho so, ting cuong tng dung
cong nghé thong tin vé khiéu nai, t6 co trén dia ban.

- Tiép tuc bd tri co s& vat chit dam béao phuc vu tdt cho cong tac tiép cong
dan; dong thoi lya chon, bo tri can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh d9, nang luc va c6 tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc. Thuc hi¢n dﬁy du cac ché do cho can bo, cong chuc duge giao
nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan cac xa tang cudng gap gd, d6i thoai truc tiép véi
cong dan; chu dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, t cdo cia cong dan thudc
tham quyén dé kip thoi giai quyét nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co s,
khong dé xdy ra tinh hinh phtc tap, bi dong. Tiép tuc chi dao nang cao cong tac
hoa giai ¢ co sd.



2. Giao Thanh tra huyén:

- Chu tri, thuong xuyén ph01 hop Ban Tlep cong dan va cac co quan, don vi
lien quan trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao; nang cao hiéu qua giai quyét
don cta cong dan. Ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu truéng co
quan, don vi trén dia ban huyén trong viéc chép hanh va thyuc hién cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo.

- Chu dong bao cao Chu tich Uy ban nhan dan huyén kip thoi chi dao khi c6
kho khin vudng méc trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va c6 xay ra
vu viéc dong ngudi phuc tap trén dia ban huyén.

Y&u cau cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Thuong truc Huyén ty (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT-TH.
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