UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2492 /UBND-TH la H'Drai, ngay 30 thang 72 nam 2024

VIV khan truong thyc hién
trong c6ng tac tiép nhan,
xur ly, giai quyét don cua

cong dén

Kinh gtri:
- Thu trudng cac phong, ban thuoc UBND huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc xa.

~ Thyc hi¢n Cong van s6 4598/UBND-TD ngay 20 thang 12 ndm 2024 cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc xu ly qua bao cao cua Thanh tra tinh vé
két qua tiep nhan, xu 1y don ctia cong dén; Chu tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thu truong cac phong, ban thusc UBND huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
Cac xa:

- Nghiém tdc trién khai thuc hién cd hiéu qua cac van ban chi dao ¢é néi dung
lién quan dén cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo déng nguoi, phic
tap, kéo dai cua Uy ban nhan dan tinh® va cua Uy ban nhan dan huyén®; nang cao
hon nita hiéu luc, hiéu qua cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t co cua
céng dan, khdng dé xay ra tinh trang céng dan trén dia ban huyén di Trung uong

Cong van sb 3545/UBND NNTN ngay 04 thang 10 ndm 2021 vé viéc ting cudng trach nhiém trong
cong tac tlep cbng dan, glal quyét don khiéu nai, té cdo; Cong van s6 753/UBND-TD ngay 13 thang 10 nam 2022
veé xu ly cac vu viéc khleu kién, tranh chap dat dai trén dia ban tinh Kon Tum; Cong vin s0 766/UBND-TD ngay 22
thang 10 nam 2022 vé viéc cong dan khiéu kién tai cac co quan Trung wong; Cong van s6 s6 687/UBND-TD ngay
29 thang 8 nam 2023 vé viéc tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong ddi véi cong dan thuong xuyén di khiéu
kién keo dai vuot cap, Cong van s6 432/UBND-TD ngay 06 thang 6 nam 2023 ve viéc tang cuong cong tac giai
quyct cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong ngudi, kéo dai; Cong van s6 704/UBND-TD ngay 08 thang 9 nam 2023
v€ viée tang cuong cong tac quan 1y cong dan va dam bao an ninh, trat tu trén dia ban; Cong van s6 933/UBND-TD
ngay 11 thang 12 nam 2023 vé viéc ting cuong cong tac quan ly cong dan va dam bao an ninh, trat tu trén dia ban;
Cong van s6 42/UBND-TD ngay 20 thang 01 nam 2024 ve viée xur 1y qua bao cdo cia Cong an tinh; Cong van s6
391/UBND-TD ngay 31 thang 01 ndm 2024 vé viée trién khai thyc hién kién nghi cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi
vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023; Cong vén s6 517/UBND-TD ngay 07 théang 02
nam 2024 veé viéc tiép tuc trién khai nghiém tic, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Cong
van s6 217/UBND-TD ngay 12 thang 4 nam 2024 vé viéc trién khai cac giai phap xt Iy tinh trang khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, phire tap, kéo dai; Cong vin sé 838/UBND-TD ngay 01/11/2024 vé viéc trién khai thuc hién Két luan
s6 2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nim 2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy; Cong vin sé 889/UBND-TD ngay 22
thang 11 ndm 2024 Vé viéc tiép tuc trién khai nghiém tic, hiéu qua cac ndi dung chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh,...

@ Cong van sb 04/UBND-TH ngay 21/01/2021 vé viéc xir 1y tinh hudng khiéu kién dong ngudi phirc tai
cac co quan cua huyén, tinh Trung uong; sé 152/UBND-TH ngay 02/02/2021 Vé viéc phdi hop vai Hoi Nong dén
trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao; s6 229/UBND- T™H ngay 14/02/2022 vé thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cio dong ngudi, phtrc tap, kéo dai; s6 1064/UBND- TH ngay 10/07/2023 vé viéc nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& céo; bao vé ngudi td cdo; ddi thoai va xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi cua cong dan trén dia ban huyén; s6 44/UBND-TH ngay 20/6/2023 V& viéc ting cuong cong tac gidi
quyet cac vu viée khiéu kién phuc tap dong nguoi; ) 214/U BND-TH ngay 02/02/2024 vé viée trién khai thuc hién
kién nghi cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi veé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023; Ké
hoach sé 150/KH-UBND ngay 07/08/2024 vé K& hoach phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang, bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031.
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khiéu kién nhat 14 trong thoi gian dién ra Dai hoi Bang bo cac cap tién toi Dai hoi Dai
bi‘éu lan tha XIV cua bang va bau ctr dai bieu Quoc hoi khoa XVI va dai bieu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, giai quyet va tra 101 dung thoi han
cho cong dan dam béo theo quy dinh phap luat; khong dé xay ra tinh trang dé don thu
cua cong dan kéo dai, khong duoc giai quyét, xt ly, dan dén phat sinh viéc cong dan
giri don thu vuot cap dén Uy ban nhan dan tinh, cic co quan chic ning cua tinh va
cua Trung uong.

- Céc phong, ban thudc huyén, Uy ban nhan dan céc x& khan truong ra soat,
tap trung giai quyét, xir ly va tra 1oi cho cong dan ddi voi cac don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan da giri dén nhung dén nay chua dugc giai
quyét, xt Iy va tra 1oi theo quy dinh. Pong thoi, cd bién phap chan chinh déi voi cac
tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong viéc tham muu giai quyét cac don thu cua
cong dan dé cham tré, kéo dai trong thoi gian qua (néu co).

- Uy ban nhan dan céc xa lua chon, bd tri can b, cong chac 1am cong tac tiép
cong dan, tham muu xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao dam béao trinh d9, ning
luc, c6 pham chat dao duc va cd tinh than trach nhiém cao trong cng viéc. Thuc hién
day du cac ché do cho can bg, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cao theo dung quy dinh.

- Thu truéng cac co quan, don vi tang cuong chi dao can bg, cong chiac phu
trach tiép nhan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dac biét 1a cac vu viéc bic xuc, dong
ngudi, khong dé phat sinh “diém néng” khiéu kién; tap trung giai quyet nhanh, kip
thoi, dung thoi han, dung trinh ty tha tuc. DI vai cac khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan &nh méi phat sinh caa cdng dan; nhitng vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dugc cac co quan chirc nang cua tinh, huyén Chuyén dén don
vi khan truong xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Két qua thuc hién bao céo vé Chua tich Uy ban nhan dan huyén (qua Thanh tra
huyén) truéc ngay 25 thang 01 nam 2025.

2. Giao Thanh tra huyén chu tri, theo ddi, don déc cac co quan, don vi lién
quan trién khai thuc hién; kip thoi tong hop, bao cao Uy ban nhan dan huyén xem xét,
chi dao thao g& nhitng kho khin, viéng mac (néu co).

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tudc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: T CHU TICH
- Nhu trén (t/h);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT, TH.,
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